
   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان کردستان   :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت    فرآیندنظارت بر پروژه هاي عمرانی :وظیفه/عنوان خدمت

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

 قرادادهاي عمرانی ملی ، استانی و داخلی دانشگاه علوم پزشکی کردستاننظارت بر حسن اجراي : وظیفه/شرح خدمت

 دانشگاه علوم پزشکی کردستان و واحدهاي زیر مجموعه آن): گان(گیرندمعرفی خدمت

. 4نظارت بر امورات امانی . 3نظارت بر پروژه هاي تاسیساتی . 2نظارت بر پروژه هاي ساختمانی .1: هاي خدمت انواع زیرگروه
 طراحی نقشه هاي مورد نیاز 

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات 

تعداد (  ICTروستایی 
 )دفتر........ 

جایگاه وب ها سایر کانال :  
در محل انجام عملیات و 

  دفتر فنی  دانشگاه

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

  .ناشی از ماهیت عملیات می باشد :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 بسته به خدمت ارائه شده: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 بسته به خدمت ارائه شده: مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 .است؟ تعامل با سایر دستگاه هاي اجرایی استان و واحد هاي مربوطه در وزارت متبوع لازم است

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 استفاده از پایگاه هاي اطلاع رسانی معاونت برنامه ریزي : نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ با توجه به ماهیت خدمت صرفاَ جمع آوري سوابق قابلیت الکترونیکی کردن را 
 .دارد

 

 

  



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان کردستان   :دستگاهنام 

 : شماره شناسه خدمت فرآیندمدیریت نگهداشت بیمارستانی :وظیفه/عنوان خدمت

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

نگهداري تاسیسات در بیمارستان  جمع آوري ، ضبط و تحلیل مجموعه اقدامات انجام شده در زمینه: وظیفه/شرح خدمت
 هاي منتخب استان

وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی ، دانشگاه علوم پزشکی کردستان و بیمارستان هاي ): گان(گیرندمعرفی خدمت
 تابعه زیر مجموعه آن

هماهنگی با کارشناسان مربوطه در واحد . 2آموزش پرسنل درگیر با امر نگهداري تاسیسات .1: هاي خدمت انواع زیرگروه
 تحلیل دادها . 4نظارت بر بر درج اطلاعات. 3هاي تابعه و وزارت متبوع 

حضور در  هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

  و مراکز وابسته 
........ تعداد (
 )رکزم

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات 

تعداد (  ICTروستایی 
 )دفتر........ 

جایگاه وب ها سایر کانال :  
در محل انجام عملیات 

  و دفتر فنی  دانشگاه

ارایه   روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

  ارائه آموزش به همکاران :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C G2B B2B خدمتنوع 
B2C 

 بسته به خدمت ارائه شده: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 بسته به خدمت ارائه شده: مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه ...) مانند اطلاعات، استعلام و (ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانیآیا 
 .است؟ تعامل با واحد هاي زیر مجموعه دانشگاه در سطح استان و واحد هاي مربوطه در وزارت متبوع لازم است

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 استفاده از پایگاه هاي اطلاع رسانی معاونت برنامه ریزي : دي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشورنیازمن

 ثبت کامل اطلاعات, مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ دسترسی سریع به اطلاعات در سطح استانی و کشوري

 

 

 



 )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان کردستاندانشگاه علوم    :نام دستگاه

برگزاري مناقصات عمرانی و تجهیزاتی  فرآیند :وظیفه/عنوان خدمت
 بیمارستانی 

 : شماره شناسه خدمت

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

 فرآیند مناقصات عمرانی و تجهیزاتی و غیرهبرگزاري : وظیفه/شرح خدمت

 دانشگاه علوم پزشکی کردستان و واحد هاي تابعه زیر مجموعه آن): گان(گیرندخدمتمعرفی 

عقد . 5جلسات مناقصه برگزاري . 4ارزیابی مناقصه گران. 3 چاب فراخوان. 2 تهیه اسناد مناقصه.1: هاي خدمت انواع زیرگروه
  قرارداد

حضور در  هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

  و مراکز وابسته 
........ تعداد (

 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات 

تعداد (  ICTروستایی 
 )دفتر........ 

جایگاه وب ها سایر کانال :  
  دفتر فنی  دانشگاه

ارایه   روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
از چگونگی الکترونیکی 

ارایه خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

  ارائه مدارك ، تهیه اسناد و غیره :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 بسته به خدمت ارائه شده: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 بسته به خدمت ارائه شده: مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 .تعامل با سایر دستگاه هاي نظارتی واجرایی استان و واحد هاي زیر مجموعه دانشگاه لازم استاست؟ 

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 استفاده از پایگاه هاي اطلاع رسانی معاونت برنامه ریزي : ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشورنیازمندي 

 مناقصات در سطح استانی و کشوريمزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ دسترسی سریع به اطلاعات 

 

 

 

  



    )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 

 خدمات بهداشتی درمانی استان کردستاندانشگاه علوم پزشکی و    :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت فرآیند کارشناسی هاي فنی جهت واحد هاي تابعه :وظیفه/عنوان خدمت

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

 انجام کارشناسی هاي لازم جهت واحد هاي تابعه دانشگاه علوم پزشکی کردستان:وظیفه/شرح خدمت

 دانشگاه علوم پزشکی کردستان و واحدهاي زیر مجموعه آن): گان(گیرندخدمتمعرفی 

ارائه . 3نظارت بر پروژه هاي تاسیساتی امانی . 2نظارت بر پروژه هاي ساختمانی امانی .1: هاي خدمت انواع زیرگروه
 خدمات مهندسی لازم

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات 

تعداد (  ICTروستایی 
 )دفتر........ 

جایگاه وب ها سایر کانال :  
در محل انجام عملیات 

  و دفتر فنی  دانشگاه

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه
صورت خدمت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

  .ناشی از ماهیت عملیات می باشد :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 بسته به خدمت ارائه شده: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 بسته به خدمت ارائه شده: مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 .لازم استواحد هاي زیر مجموعه دانشگاه ارایه است؟ تعامل با سایر 

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 .ندارد: نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ با توجه به ماهیت خدمت صرفاَ جمع آوري سوابق قابلیت الکترونیکی کردن 
 .را دارد

 

 

  



    )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 

 درمانی استان کردستاندانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی    :نام دستگاه

فرآیندارسال اطلاعات پروژه هاي عمرانی به  :وظیفه/عنوان خدمت
 دستگاههاي بالاتر 

 : شماره شناسه خدمت

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

 ارئه اطلاعات به واحد هاي نظارتی استان و وزارت متبوعجمع آوري ، : وظیفه/شرح خدمت

 دستگاه هاي نظارتی در سطح استانوزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی ، ): گان(گیرندمعرفی خدمت

  تکمیل فرها به صورت دوره اي . 2ارائه اطلاعات .1: هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در  هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

  و مراکز وابسته 
........ تعداد (

 )مرکز

 دفاتر پیشخوان
و دفاترخدمات 

  ICTروستایی 
 )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب ها سایر کانال :  
در محل انجام 

عملیات و دفتر 
  فنی  دانشگاه

ارایه   روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 
چگونگی ارایه 

خدمت و امکان 
کاربرگ از دریافت 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

   :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

شهري      استانی  ايمنطقه  ملی  سطح ارائه خدمت الکترونیکی
روستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 بسته به خدمت ارائه شده: بازه یک ساله تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک/ها تعداد دوره

 بسته به خدمت ارائه شده: مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
و دستگاه هاي نظارتی است؟ تعامل با واحد هاي زیر مجموعه دانشگاه در سطح استان و واحد هاي مربوطه در وزارت متبوع 

 .لازم استاستان 

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 مربوطه استفاده از پایگاه هاي :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 .خدمت الکترونیکی ارائه می شودمزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 

 
 
 
 
 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 خدمات بهداشتی درمانی استان کردستاندانشگاه علوم پزشکی و    :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت فرآیند تهیه و ترسیم نقشه هاي اجرایی :وظیفه/عنوان خدمت

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

  نقشه هاي اجرايتهیه : وظیفه/شرح خدمت

 زیر مجموعه آندانشگاه علوم پزشکی کردستان و واحدهاي ): گان(گیرندمعرفی خدمت

 ترسیم نقشه ها . 3انجام طراحی هاي لازم . 2بازدید ازمحل .1: هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

 وبجایگاه ها سایر کانال :  
در محل انجام 

عملیات و دفتر فنی  
  دانشگاه

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ارایه خدمت به-
صورت 

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 
چگونگی ارایه 

خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

  .ناشی از ماهیت عملیات می باشد :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 بسته به خدمت ارائه شده: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 بسته به خدمت ارائه شده: مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 واحد هاي زیر مجموعه دانشگاهارایه است؟ تعامل با سایر 

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 وزارت متبوعاستفاده از پایگاه هاي اطلاع رسانی : نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ با توجه به ماهیت خدمت صرفاَ جمع آوري سوابق قابلیت الکترونیکی کردن 
 .را دارد

 


