
   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
   کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت       )CBI(فرآیند ابتکارات جامعه محور   :وظیفه/عنوان خدمت

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

  هدف جهت شناسایی و دستیابی به نیازهاي جامعهتوانمند سازي جامعه  :وظیفه/شرح خدمت

  بخشی از یک جامعه شهري یا روستایی): گان(گیرندمعرفی خدمت

 :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در  هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب ها سایر کانال : 

ارایه   روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

هاي سرخوشه ها و اعضاي کمیته روستا ، شرکت در جلسات سرخوشه ها و اعضا پیگیري فعالیت :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت
  روستا هکمیته توسع

 بخشی از یک جامعه شهري یا روستایی: گیرندگانآمار تعداد خدمت

 روستائیشهري      استانی  ايمنطقه  ملی  سطح ارائه خدمت الکترونیکی

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 : تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 : مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

نیاز به اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟است، یا ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 .همکاري بین سازمانی می باشد

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
  

 

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت          هزار نفر 20-50حاشیه شهر و شهرهاي بین  ارائه مراقبتهاي اولیه سلامت در مناطق /عنوان خدمت

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت
  ارائه خدمات اولیه سلامت به کل جمعیت شهري و حاشیه شهر بر اساس بسته خدمات مربوطه به صورت فعال  :وظیفه/شرح خدمت

کلیه جمعیت ساکن در مناطق شهري و حاشیه شهر خصوصاً گروههاي سنی و جنسی هدف برنامه هاي  ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  بهداشتی مختلف

  :هاي خدمت انواع زیرگروه
حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال

دفاتر دستگاه 
و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارایه    روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

  .گروههاي هدف بایستی براي دریافت خدمات به پایگاههاي سلامت مراجعه نمایند :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر جمعیت شهري و حاشیه شهر 1070000حدود  :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  به ازاي هر نفر جمعیت تحت پوشش :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  دقیقه به ازي هر فرد 15: مدت زمان ارائه خدمت

تومان به  10377 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
  ازاي هر فرد در سال که توسط دستگاه پرداخت می شود

  خیرارایه است؟است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

 

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی   :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت      فرآیند ارتقاء کمیت نیروي انسانی در سیستم بهداشتی :وظیفه/خدمتعنوان 
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

سبب دسترسی بهتر و بیشتر جمعیت تحت پوشش واحدهاي   ارتقاء کمیت نیروي انسانی در سیستم بهداشتی :وظیفه/شرح خدمت
   خواهد شدبهداشتی درمانی 

مراکز بهداشت ، مراکز بهداشتی درمانی شهري ، شهري روستایی و (  واحدهاي  بهداشتی درمانی ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  روستایی و خانه هاي بهداشت

  مراکز بهداشت ، مراکز بهداشتی درمانی شهري ، شهري روستایی و روستایی و خانه هاي بهداشت :هاي خدمت انواع زیرگروه
حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال

دفاتر دستگاه 
و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارایه    روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

باتوجه به میزان مجوز استخدام و اعزام نیروهاي مشمول قانون خدمت  طرح و پیام آوران :گیرندگانآمار تعداد خدمت
   بهداشت متغییر می باشد

 روستائیشهري      استانی  اي منطقه  ملی   کترونیکیسطح ارائه خدمت ال

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

باتوجه به میزان مجوز استخدام و اعزام نیروهاي  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  بهداشت متغییر می باشدمشمول قانون خدمت  طرح و پیام آوران 

  : مدت زمان ارائه خدمت
  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

 –بلی است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  سازمان امور استخدامی ، وزارت بهداشت و درمان 

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی   :نام دستگاه

فرآیند ارتقاء مدیریت اطلاعات ساختار شبکه  :وظیفه/عنوان خدمت
     سلامت استان

  : شماره شناسه خدمت

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت
بهداشت ، خانه هاي ( ثبت اطلاعات  ساختار شبکه سلامت واحدهاي بهداشتی درمانی :وظیفه/شرح خدمت

پایگاههاي بهداشتی ضمیمه و غیر ضمیمه مراکز بهداشتی درمانی شهري ، مراکز بهداشتی درمانی روستایی و 
  )مراکز بهداشتی درمانی شهري 

   مدیران و کارشناسان ستاد مراکز بهداشت و مرکز بهداشتی درمانی ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارایه    روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 مدیران و کارشناسان ستاد مراکز بهداشت و مرکز بهداشتی درمانی :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  یکبار در سال:تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  بستگی به  حجم اطلاعات : مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  خیر است؟
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  دسترسی  سریع آسان به اطلاعات موردنیاز الکترونیکی کردن خدمت؟مزایا و منافع 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت     فرآیند ارتقاء مدیریت اطلاعات سلامت بر گرفته از زیج هاي حیاتی   :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

پایگاههاي  –خانه بهداشت ( اطلاعات زیج حیاتی واحدهاي بهداشتی درمانی استخراج شاخص و  وظیفه/شرح خدمت
  ) بهداشتی ضمیمه و غیر ضمیمه مراکز بهداشتی درمانی شهري

کارشناسان سلامت شاغل در ستاد استان و مراکز بهداشت شهرستانها و مرکز مدیران و  ):گان(گیرندمعرفی خدمت
   بهداشتی درمانی

  :هاي خدمت انواع زیرگروه
هاي کنونی ارایه  کانال

  خدمت 
 حضور در

دفاتر دستگاه و 
  مراکز وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 :گیرندگانخدمتآمار تعداد 

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  یکبار :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  بسته به میزان اطلاعات درخواستی متفاوت می باشد  : مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
 است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  خیر  
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  دسترسی سریع و آسان به اطلاعات مورد نظر مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

 

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
       کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت    فرآیند ارگونومی  :وظیفه/عنوان خدمت
ماهیت 
  :وظیفه/خدمت

حاکمیتی  گري  تصدي حمایتی  

مواجه شاغلین با عوامل کاهش به منظور  ي مداخله اي برنامه ریزي وپیگیري اجراي فعالیتها :وظیفه/شرح خدمت
  ، ابزار نامناسب وحمل باربدن حین کار زیان آور ارگونومیکی مانند وضعیت نامناسب

  استان کردستانعوامل زیان آور ارگونومیکی شاغلین درمعرض  ):گان(گیرندمعرفی خدمت
   :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

  و مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

ومراکز ومطب هاي  روستایی بهداشتی شهري، کزامراجعه به خانه بهداشت ومر :مراجعه حضوريهاي  ذکر ضرورت
 جهت انجام معاینات سلامت شغلی خصوصی داراي مجوز طب کار

 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

براي هر کارگاه مشمول سه بار در سال بازدید  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  وپیگیري

  ساعت یکبراي هرکارگاه مشمول : مدت زمان ارائه خدمت
  ):ریال() درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  ارایه است؟
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  خدمت؟مزایا و منافع الکترونیکی کردن 

 

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
   کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت       فرآیند آلودگی هوا             :وظیفه/عنوان خدمت

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

پیشگیري و کاهش اثرات آلودگی هوا و ثبت نتایج آنالیز آلاینده هاي هوا در سامانه اطلاعات  آموزش راهکار هاي:وظیفه/شرح خدمت
 بهداشت محیط کشور

 اقشار  مختلف جامعه):گان(گیرندمعرفی خدمت

 :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در  هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

  و مراکز وابسته 
........ تعداد (

 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب ها سایر کانال : 

ارایه   روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 شکایات آلودگی هوا و ریز گردها:هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 جمعیت استان: گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 بار درسال 4:ذینفع در یک بازه یک سالهتعداد دفعات ارایه خدمت به /ها تعداد دوره

 ساعت 2: مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

 بلیارایه است؟است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 

 

 

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی   :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت  يبهورزآموزش فرایند  :وظیفه/خدمتعنوان 
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت
شناسایی جمعیتی جغرافیایی  –جذب وپذیرش افرادواجدشرایط بعنوان بهورز در خانه هاي بهداشت  :وظیفه/شرح خدمت

سرشماري خانوارها وجمع آوري اطلاعات آماري کامل جمعیت تحت پوشش خانه هاي بهداشت وتنظیم زیج  حیاتی -روستا
آموزش بهداشت درکلیه -بهداشت محیط روستا- مدارس-ارائه مراقبتهاي بهداشتی شامل بهداشت خانواده-وپرونده خانوار

  .......مردم وجلب مشارکت آنان وبرقراري ارتباط با- زمینه ها
  بهورزان درخانه هاي بهداشت ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

  و مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

تایید صلاحیت وحضور درکلاسهاي - مصاحبه-بهورزي درآزمون وروديشرکت داوطلبین :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت
 آموزشی به مدت دوسال درمراکز آموزش بهورزي

متغیر )خروج-ورود(تعداد بهورزان شاغل باتوجه به جذب وپذیرش جدید وبازنشستگی :گیرندگانآمار تعداد خدمت
  نفر درسطح استان1149است درحال حاضر 

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه   استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

حضور  وشرکت بهورزان درکلاسهاي آموزشی وبازآموزي :یک سالهتعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه /ها تعداد دوره
یک جلسه کلاسهاي آموزشی بازآموزي درمرکزبهداشت  برگزارشده در مرکز بهداشتی درمانی بصورت ماهیانه حداقل 

   شهرستان درارتباط بابخشنامه ودستورعمل هاي جدید وادغام برنامه
  ساعت6عملی -جهت آموزش بهورزي کلاسهاي تئوري: مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
سازمان -شوراي روستا(بله نیازمند همکاري سایر ارگانهااست، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی آیا

  هت ارائه خدمات ومراقبتهاي بهداشتی رابراي مردم فراهم آوردمعرفی وتایید داوطلب واجدشرایط به منظور پذیرش وجذب داردوایجاد زمینه مناسب ج..) بنیاد شهید و
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  خیر:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
گونه اي است که نیازمند حضور مداوم ومرتب بهورزان  برنامه بهورزي وشیوه هاي آموزشی وطراحی دوره آموزشی برابرآیین نامه بهمزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

  درمرکز آموزش بهورزي وخانه هاي بهداشت می باشد) عملی وکارآموزي- تئوري(درکلاسهاي آموزشی بصورت
 



 شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت  )HIV(فرآیند ایدز   :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

مشاوره و شناسایی و تحت مراقبت قرار دادن بیماران شناسایی شده و انجام غربالگري بر علیه بیماریها و  :وظیفه/شرح خدمت
  شروع پروفیلاکسی و درمان ویروسی به منظور افرایش طول عمر و افزایش کیفیت زندگی در این افراد

  کلیه افراد درمعرض خطر و بیماران شناسایی شده ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

  و مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

انجام آزمایشات به منظور تشخیص و پیگیري درمان آنها و همچنین تحویل دارو و معاینات : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت
 دوره اي 

 کلیه بیماران شناسایی شده و انجام مشاوره و آزمایش در افراد پرخطر :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

غربالگري در افراد در افراد داراي رفتار پر خطر و انجام  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  معاینات دوره اي

 60دقیقه براي هر مراجعه و براي مشاوره هر فرد نیز  30بسته به بیمار متفاوت ولی به طور متوسط : مدت زمان ارائه خدمت
  دقیقه در گروه هاي پر خطر

  ):ریال) (درصورت وجود(ارایه خدمت بهاي تمام شده   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
 است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  بله 
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

 
 
 
 



 )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  :وظیفه/عنوان خدمت

  ایمن سازي و عوارض ناخواسته و مراقبت آنفلوانزا
  13: شماره شناسه خدمت                            

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/خدمتماهیت 
  انجام واکسیناسیون گروههاي هدف و پیگیري موارد و گزارش موارد عوارض:وظیفه/شرح خدمت

  کودکان،مادران باردار،سالمندان ، زنان سنین باروري،سربازان و گروههاي در معرض خطر):گان(گیرندمعرفی خدمت
سال، مادران باردار،سالمندان ، زنان سنین باروري،سربازان و گروههاي در 5زیر کودکان :هاي خدمت انواع زیرگروه
  معرض خطر

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 دریافت واکسن و ثبت اطلاعات:هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 28000حدود:گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

بار،یکسالگی 4بسته به گروه سنی ،در زیر یکسال :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  ...سال یکبارو10یکبار و در سنین باروري هر سالگی 4-6بار ،2

  دقیقه10: مدت زمان ارائه خدمت
  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

قابل ارایه  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  بلهاست؟

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  دسترسی به اطلاعات و امکان آنالیز و پیگیريمزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 



  )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت      فرآیند باروري سالم و جمعیت :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

 دادن مفاهیم آموزشی درخصوص اهمیت ازدواج مناسب درسنین مناسب واهمیت فرزندآوري ترویج   - 1:وظیفه/شرح خدمت

 کردن درجهت ارتقاي آگاهی زوجین درابتداي زندگی زناشویی باهدف ارتقاي رضایتمندي اززندگی زناشوییتلاش  -2

کاهش میانگین فاصله ،افزایش بارداري هاي ارادي وبرنامه ریزي شده، )1/2(ارتقاء نرخ باروري کلی به بالاي سطح جانشینی :انجام مشاوره درراستاي -3
تامین خدمات ،کاهش سقط غیرقانونی وغیرشرعی،کاهش بارداري هاي پرخطر،میانگین فاصله زمانی بین فرزندان زمانی بین ازدواج وفرزنداول،کاهش

تشخیص اولیه زوجین نابارور ،ارتقاي دانش ونگرش وعملکردجامعه درزمینه عوامل مستعدکننده ناباروري،باروري سالم درراستاي سلامت مادروکودك
   ود شاخص هاي مرتبط باسلامت مادران وکودکان باتاکید برفرزندآوري سالمارتقاوبهب، وارجاع به سطوح بالاتر

  سال 15- 49زنان همسردار):گان(گیرندمعرفی خدمت
  ساله  15- 49زوجین درآستانه ازدواج ، زنان همسردار:هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارایه    روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 مشاوره ، آموزش چهره به چهره،ارائه کنتراسپتوبه گروههاي پرخطرجهت کاهش مرگ ومیرمادروکودك:هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

 روستائیشهري      استانی  اي منطقه  ملی   کترونیکیسطح ارائه خدمت ال

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  تمام ایام سال  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  همه روزه : مدت زمان ارائه خدمت

  به هریک زوج  ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
   300000: هزینه هرآموزش مجازي 

  300000 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت 
  

  قابل ارائه استاست، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  انتقال سریع اطلاعات الکترونیکی کردن خدمت؟مزایا و منافع 

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت      بهبود تغذیه جامعه     :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

هر تلاشی به منظور بهبود تغذیه . ی میباشدبرنامه هاي تغذیه بخشی از فعالیت هاي اصلی و جاري نظام بهداشت :وظیفه/خدمتشرح 
ز جمله مسؤولیت هاي واحدهاي تغذیه استانی و شهرستانی تلاش در  ا. جامعه در طولانی مدت بازدهی غیرقابل انکار براي کشور دارد

کلیه امور مربوط به بهبود تغذیه جامعه ، اجراي برنامه هاي آموزشی نظارت براي ارائه .است تغذیه ايجهت حل مشکلات بومی 
  .خدمات در مرکز مشاوره و مراکز بهداشتی درمانی و خانه هاي بهداشت از عمده وظایف این واحد است

فزایش دسترسی خانوارها به سبد ا ي جامعه؛ارتقاء سطح فرهنگ و سواد تغذیه ا :عمده فعالیتهاي واحد بهبود تغذیه جامعه عبارتند از
پیشگیري و کنترل اختلالات ناشی از کمبود  پیشگیري و کنترل کمبود آهن و کم خونی ناشی از آن در سطح جامعه؛ غذایی مطلوب؛

 - وجوانانن–شیرده - زنان باردار(بهبود تغذیه گروههاي آسیب پذیر بهبود تغذیه و رشد کودکان زیر شش سال؛ ید در سطح جامعه؛
  )سالمندان

  عموم جامعه با اولویت گروههاي آسیب پذیر فوق ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  )نوجوانان–سالمندان -شیرده–زنان باردار –کودکان (گروههاي آسیب پذیر:هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 .روش آموزش حضوري نسبت به آموزش غیر حضوري در ارتقاء عملکرد مؤثرتر است :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

  جمعیت گروههاي آسیب پذیر:گیرندگانآمار تعداد خدمت
سطح ارائه خدمت 

  الکترونیکی
 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  باردرسال 6آموزش به ذینفع /5000تعداد دوره ها :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  ساعت 5000: مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه ...) مانند اطلاعات، استعلام و (نیازمند همکاري بین سازمانیآیا ارایه خدمت 

  . دراجراي برخی از برنامه ها همکاري باسازمانها وادارات ضروریستاست؟
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :کشورنیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه 
  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

    دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی استان کردستان :نام دستگاه
  : شماره شناسه خدمت                            فرآیند بهداشت آب و فاضلاب     :وظیفه/عنوان خدمت

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت
  کنترل کیفی منابع تامین کننده آب تا نقطه مصرف  و نظارت بر نحوه جمع آوري ودفع فاضلاب :وظیفه/شرح خدمت

  مردمعموم  ):گان(گیرندمعرفی خدمت
بهداشت شهرستانهاي تابعه از پیگیري اقدامات کنترل کیفی و نمونه برداري هاي انجام شده توسط مراکز  :هاي خدمت انواع زیرگروه

  پیگیري موارد آلودگی میکربی و شیمیایی آب شهري و روستایی از ادارات آبفا و آبفار استان -نظر میکربی و شیمیایی
حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال

دفاتر دستگاه 
و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارایه    روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 :مراجعه حضوريهاي  ذکر ضرورت

 مردم :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  مورد  100000:تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  دقیقه 30براي هر خدمت : مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
   بلی است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
   :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

   مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 

 

  

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
      کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت  کشاورزي بهداشت  :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

شاغلین بخش کشاورزي در حفظ سلامت به منظور  ي مداخله اي برنامه ریزي وپیگیري اجراي یک سري فعالیتها :وظیفه/شرح خدمت
  سطح استان

  بخش کشاورزيشاغلین  ):گان(گیرندمعرفی خدمت
   :هاي خدمت زیرگروهانواع 
حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال

دفاتر دستگاه 
و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارایه    روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 مراجعه به خانه بهداشت ومرکز روستایی جهت انجام معاینات سلامت شغلی کشاورزان :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

خدمت سطح ارائه 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  براي هر کارگاه مشمول سه بار در سال بازدید وپیگیري :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  ساعت نیمبراي هرکارگاه مشمول : مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
همکاري  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  استان و شهرستان...تعاونی روستایی، دامپزشکی، محیط زیست و درقالب کمیته مشترك با جهاد کشاورزي، 
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

 

 

 



  )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت  فرآیند بیماري مالاریا  :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

یري از بروز و ه منظور شناسایی زود هنگام و جلوگشناسایی بیماران و غربالگري در بین افراد در معرض خطر ب:وظیفه/شرح خدمت
  انتشار بیماري در منطقه

  کلیه افراد درمعرض خطر و بیماران شناسایی شده ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

  و مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارایه    روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

آزمایشات به منظور تشخیص و پیگیري درمان آنها و همچنین تحویل دارو و اقدامات کنترلی انجام : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت
 در صورت وجود شناسایی بیمار در منطقه

افرادي که از مناطق آلوده وارد منطقه ما می شوند و همچنین افراد به مناطق (کلیه افراد در معرض خطر :گیرندگانآمار تعداد خدمت
 )آلوده سفر می کنند

 روستائیشهري      استانی  اي منطقه  ملی   کترونیکیسطح ارائه خدمت ال

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  غربالگري در افراد در معرض خطر به صورت منظم :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  دقیقه 30هر نفر از افراد در معرض خطر حدود براي غربالگري : مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
  بله  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 

 

  

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت        بیماریهاي زئونوزفرآیند   :وظیفه/عنوان خدمت
   :وظیفه/ماهیت خدمت

کنترل و پیشگیري از 
  بیماریهاي مشترك

حاکمیتی  گري  تصدي حمایتی  

  –پیشگیري از بیماریهاي مشترك  –درمان موارد بیماریهاي مشترك  –درمان موارد حیوان گزیدگی  :وظیفه/شرح خدمت

  و حیوان گزیده و سایر بیماریهاي مشترك ) تب مالت(تمام افراد بیمار ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارایه    روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

مراجعه به درب منازل –مراجعه به درب منازل جهت واکسیناسیون و درمان پیشگیري از هاري  :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت
 پیگیري درمان سایر بیمایها  - جهت بررسی اپیدمو لوژیک تب مالت و سایر بیماري ها

بطور (کلیه افراد حیوان گزیده و سایر بیماریهاي مشترك انسان و دام بسته به سال متفاوت می باشد :گیرندگانآمار تعداد خدمت
 )نفر 3500متوسط 

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

بار براي هر  10بسته به نوع بیماري متفاوت و بطور متوسط : ذینفع در یک بازه یک سالهتعداد دفعات ارایه خدمت به /ها تعداد دوره
  بیمار

  دقیقه 30بسته به نوع بیماري متفاوت و به طور متوسط  : :مدت زمان ارائه خدمت
  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

  بله است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (نیازمند همکاري بین سازمانی آیا ارایه خدمت
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

 



   )مه خدمتشناسنا(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت                    قابل پیشگیري با واکسن هايفرآیند بیماری  :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

و تکمیل فرمهاي مربوطه ،تهیه و ارسال نمونه ،پیگیري نتایج  گزارش موارد بیماري:وظیفه/شرح خدمت
  سرانجام بیماري،ثبت در پورتال،طبقه بندي بیماري و آنالیز اطلاعاتپیگیري آزمایش،

  کل جمعیت):گان(گیرندمعرفی خدمت
  هردوجنس و در کلیه گروههاي سنی:هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

  و مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارایه    روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 مراقبت بیمار و پیشگیري و کنترل طغیان:هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 1000:گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  حداقل یکبار و در صورت لزوم و ضرورت بیش ازیکبار:تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  دقیقه15: مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
  بلهاست، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  دسترسی به اطلاعات و امکان آنالیز و پیگیريالکترونیکی کردن خدمت؟مزایا و منافع 
 

  

  

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی   :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت   فرآیند پروژه سلامت سقز  :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

طرح جدید نظام ارائه خدمات بهداشتی درمانی تحت عنوان پروژه سلامت سقز براي اولین باردرکشوربصورت  :وظیفه/شرح خدمت
  پایلوت درشهرستان هاي مریوان وسقز اجرامی شود

  جمعیت ساکن درشهرستان هاي مریوان وسقز):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

  و مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

جهت سرشماري وتکمیل فرمهاي مربوط به نیازي به مراجعه مردم نیست پرسشگران برنامه :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت
 به درب منازل مراجعه می نمایندپرسشنامه هاي مرتبط 

 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

برنامه بصورت پایلوت بوده وفقط سرشماري وتکمیل چند :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
   .پرسشنامه درحال اجرامی باشد

  : مدت زمان ارائه خدمت
  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

 بله است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  نظام پزشکی -نیروي انتظامی -فرمانداري -استانداري
   - :هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  - :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  - مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

  

  

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت  فرآیند پزشک خانواده : وظیفه/عنوان خدمت
  :وظیفه/ماهیت خدمت

  برنامه پزشک خانواده
حاکمیتی  گري  تصدي حمایتی  

  روستاییارائه خدمات بهداشتی درمانی به جمعیت روستایی در قالب برنامه پزشک خانواده و بیمه :وظیفه/شرح خدمت

  هزار نفر 20کل جمعیت روستایی و شهرهاي زیر ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  کل جمعیت روستایی:هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

 روش ارائه خدمت
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 و یا مشاوره هاي پزشکی و بهداشتی درصورت بیماري:هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

مراجعه مینمایند و درصورت عدم نیاز هر  سه سال یکبار کل ) بیماري(کل جمعیت روستایی درصورت نیاز:گیرندگانآمار تعداد خدمت
 .جمعیت توسط پزشک خانواده معاینه میشوند و درصورت وجود مشکل اقدامات درمانی انجام میدهند

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  طبق آمار مراجعین سال گذشته.بار مراجعه  3تا 1 :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  دقیقه 15: مدت زمان ارائه خدمت

ویزیت  9200):ریال(خدمتي مستقیم ارایه  هزینه
  پزشک

بسته به خدمات ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت 
  ....جانبی دارد ازقبیل داروةتزریق،پانسمان،آزمایش و 

  خیراست؟است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
در پرونده سلامت الكترونیكي ثبت " لازم است پزشک از سوابق مراجعین که قبلا: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  .شده اطلاع حاصل نماید 
   :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 



   )خدمتشناسنامه (پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

 پژوهش و تحقیق در خصوص عوامل اجتماعی موثر بر سلامت  :وظیفه/عنوان خدمت

     
  : شماره شناسه خدمت

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت
بررسی و تصویب و  –نظارت و مدیریت طرح هاي تحقیقاتی در خصوص عوامل اجتماعی موثر بر سلامت  - اجرا:وظیفه/شرح خدمت

  نظارت بر طرح هاي تحقیقاتی عوامل اجتماعی موثر بر سلامت 
معاونت غذا و  –معاونت پژوهشی  –معاونت درمانی  –معاونت بهداشتی  –پرسنل دانشگاه علوم پزشکی  ):گان(گیرندمعرفی خدمت

  عموم مردم - عموم دانشجویان –دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی   -معاونت آموزشی - دارو
 :هاي خدمت انواع زیرگروه

جهت تصویب طرح هاي پژوهشی لازم است ابتدا طرح به معاونت پژوهشی دانشگاه فرستاده شود و در آنجا بررسی شود سپس به مرکز 
  . اعلام می گردد

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی  تراکنشی 

 در صورت تمایل به شرکت در طرح هاي پژوهشی و همکاري با مرکز :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

امکان شمارش و یا تخمین خدمت گیرندگان وجود ندارد زیرا که این سایت به عموم مردم و گروههاي :گیرندگانآمار تعداد خدمت
 . مختلف دانشجویان و پرسنل سلامت و سازمان هاي  مختلف خدمات ارائه می دهد

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

ملی  اي منطقه استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  در تمام طول سال بصورت آنلاین و ارائه خدمات به صورت حضوري :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  آنلاین: مدت زمان ارائه خدمت

  - ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   -):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی آیا ارایه

  بر حسب نیاز ممکن است ضرورت یابد : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  ضرورت یابدبر حسب نیاز ممکن است : نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

آشنایی با فرآیند تصویب  - آموزش گروههاي مختلف مردم –آموزش عموم مردم  –دسترسی آسان  –مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟صرفه جویی در وقت 
  ...طرح بصورت الکترونیکی  و 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
   کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت             حوادث  :وظیفه/عنوان خدمت

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

 مراقبت از مصدومین مراجعه کننده به بیمارستان    :وظیفه/شرح خدمت

 بیمارستانمصدومین مراجعه کننده به ): گان(گیرندمعرفی خدمت

 :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در دفاتر
دستگاه و مراکز 

  وابسته 
 )مرکز........ تعداد (

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ارایه خدمت به -
صورت 

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر 24000: گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 مصدومین مراجعه کننده به بیمارستان: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 دقیقه بازاي هر نفر  20: مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(خدمت بهاي تمام شده ارایه  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 است؟ خیر 

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ تسهیل در امور مربوط به تحویل بسته خدمتی به افراد واجد شرایطمزایا و 
 

 

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت    فرآیند حذف و کاهش آزبست  :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

  برنامه ریزي وپیگیري اجراي یک سري فعالیتها به منظور حذف ویا کاهش وکنترل آزبست در محیط کار :وظیفه/شرح خدمت

  شاغلین در معرض آزبست درسطح استان کردستان ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

  و مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارایه    روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

ومراکز ومطب هاي خصوصی داراي  روستایی بهداشتی شهري، کزامراجعه به خانه بهداشت ومر :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت
 جهت انجام معاینات سلامت شغلی مجوز طب کار

 :گیرندگانتعداد خدمتآمار 

شهري      استانی  اي منطقه  ملی   کترونیکیسطح ارائه خدمت ال
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  براي هر کارگاه مشمول سه بار در سال بازدید وپیگیري :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  براي هرکارگاه مشمول نیم ساعت: مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
 بلی است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

   هماهنگی با سازمان هاي محیط زیست وصنعت، معدن وتجارت
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

 

 

  

  

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت  فرآیند حذف و کاهش جیوه  :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

  در محیط کار فرآیند حذف و کاهش جیوهبرنامه ریزي وپیگیري اجراي یک سري فعالیتها به منظور  :وظیفه/شرح خدمت

  درسطح استان کردستان جیوهشاغلین در معرض  ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارایه    روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

ومراکز ومطب هاي خصوصی داراي  روستایی بهداشتی شهري، کزامراجعه به خانه بهداشت ومر :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت
 جهت انجام معاینات سلامت شغلی مجوز طب کار

 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

شهري      استانی  اي منطقه  ملی   کترونیکیسطح ارائه خدمت ال
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  براي هر کارگاه مشمول سه بار در سال بازدید وپیگیري :ذینفع در یک بازه یک سالهتعداد دفعات ارایه خدمت به /ها تعداد دوره
  براي هرکارگاه مشمول نیم ساعت: مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
 بلی است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) اطلاعات، استعلام و  مانند(آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  استان و شهرستان هماهنگی با سازمان هاي محیط زیست وصنعت، معدن وتجارت
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  الکترونیکی کردن خدمت؟مزایا و منافع 

 

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت  فرآیند حذف و کاهش سیلیس  :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

  در محیط کار فرآیند حذف و کاهش سیلیسبرنامه ریزي وپیگیري اجراي یک سري فعالیتها به منظور  :وظیفه/شرح خدمت

  درسطح استان کردستان سیلیسشاغلین در معرض  ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارایه    روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

ومراکز ومطب هاي خصوصی داراي  روستایی بهداشتی شهري، کزامراجعه به خانه بهداشت ومر :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت
 جهت انجام معاینات سلامت شغلی  مجوز طب کار

 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

شهري      استانی  اي منطقه  ملی   کترونیکیسطح ارائه خدمت ال
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  براي هر کارگاه مشمول سه بار در سال بازدید وپیگیري :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  براي هرکارگاه مشمول نیم ساعت: مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(شده ارایه خدمت بهاي تمام   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
 بلی است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

   هماهنگی با سازمان هاي محیط زیست وصنعت، معدن وتجارت
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

 

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت               فرآیند داوطلبان  سلامت               :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

جذب افرادواجدشرایط بعنوان داوطلب سلامت درمراکزبهداشتی درمانی شهري،روستایی وخانه هاي :وظیفه/شرح خدمت
انتقال - آموزش کتاب هاي مربوط به برنامه داوطلبان سلامت توسط مربیان دوره دیده درمراکز  -وادارات  بهداشت

پیگیري خانوارهاي منطقه  -توسط داوطلبوپرسنل اداره ذیربط آموزش ها ومفاهیم به خانوارهاي تحت پوشش داوطلب 
   تحت پوشش واعلام آمارمربوط به موالید،مرگ ومهاجرت به مرکزبهداشتی درمانی

   وداوطلبان ادارات داوطلبان سلامت درمراکزبهداشتی درمانی شهري وروستایی ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  عموم مردم:هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

داوطلبان درکلاس هاي آموزش هفتگی درمراکزبهداشتی درمانی شهري شرکت  :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت
 وروستایی

 نفر3555به تعدادجذب داوطلبان سلامت متغیرمی باشددرحال حاضر:گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

مراجعه داوطلب سلامت به مرکزبهداشتی درمانی جهت شرکت درکلاس هاي :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  جلسه1داوطلب سلامت ادارات ماهیانه - آموزشی بصورت هفته ایی یک بار

  ساعت2: مدت زمان ارائه خدمت
  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(خدمتي مستقیم ارایه  هزینه

بله نیاز به است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
همکاري کلیه ادارات به منظورمعرفی یک نفربعنوان داوطلب سلامت داردوایجادبسترمناسب دراداره جهت آموزش پرسنل توسط 

  داوطلب سلامت آن اداره درموردموضوعات بهداشتی 
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  خیر:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  برنامه داوطلبان سلامت وروش آموزش هابه گونه اي است که نیازبه حضورداوطلب درمرکزبهداشتی درمانی می باشدمزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

 



  
   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه
  : شماره شناسه خدمت                                  دریافت مراقبتهاي سباوظیفه /عنوان خدمت

  حمایتیگري   تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت
شامل پرسنل خانواده )ارزیابی میانسال توسط تیم پزشک و غیر پزشک( مراقبتهاي ادغام یافته میانسالان  - 1: وظیفه/شرح خدمت

، ماما و پزشک و آموزش شیوه زندگی سالم در دوره میانسالی توسط مربی دوره دیده و برگزاري مناسبت هفته ملی سلامت زنان 
   و مردان در مهر اسفند ماه هر سال

  سال  30-59افراد ):گان(گیرندمعرفی خدمت
داوطلبان سلامت ، دانشجویان ، امدادگران ، پرستاران و پرسنل دانشگاه جهت آموزش و اطلاع رسانی : هاي خدمت انواع زیرگروه

  در خصوص مشکلات میانسالی و نحوه برخورد با میانسالان مشکل دار  
هاي کنونی ارایه  کانال

  خدمت 
 حضور در

دفاتر دستگاه 
  و مراکز وابسته 

  مرکز 756تعداد (

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) دفتر........ تعداد(  

جایگاه وب  مطب : ها سایر کانال
خصوصی و سازمانهاي 

  مردم نهاد 

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از چگونگی 

ارایه خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 حضور میانسال در مرکزو  مراقبت توسط تیم پزشک و غیر پزشک : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 میانسال در استان  539781:گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

سال یکبار در صورت داشتن مشکل  3مراقبت میانسال :  تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  بار در سال  2مراقبت 

  ) دقیقه براي هر میانسال  30( مراقبت : مدت زمان ارائه خدمت
ارائه خدمات بهداشتی درمانی در ): ( ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

هزینه خدمات پاراکلنیک به عهده گیرنده خدمت . مراکز رایگان می باشد 
  می باشد 

) درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت 
  ):ریال(

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  مشارکت سازمانها در ارتقاء سطح کمی و کیفی برنامه لازم می باشد به خصوص دفتر امور بانوان  

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  اطلاع رسانی و پیشگیري از موازي کاري: نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ صرفه جویی در وقت ، کاهش هزینه ، عدم بایگانی کاغذي ، دسترسی تمام وقت  
 

 

  



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت       برنامه سالمندان   :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتیگري   تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

برگزاري کارگاه آموزشی ، ( مراقبتهاي ادغام یافته سالمندي و ترویج شیوه زندگی سالم در دوران سالمندي  -1: وظیفه/شرح خدمت
مند در کلاس ایگاه بهداشتی ، حضور سالاطلاع رسانی ، فرا خوان ، حضور سالمند در مراکز بهداشتی درمانی ، خانه بهداشت ، پ

  مهر ماه  9آموزشی و ارزیابی و مراقبت از سالمند توسط تیم پزشک و غیر پزشک و برگزاري مناسبت هفته سلامت سالمند در 
  سال و بیشتر  60افراد ):گان(گیرندخدمتمعرفی 

خانواده سالمندان ، داوطلبان سلامت ، دانشجویان ، امدادگران ، پرستاران و پرسنل دانشگاه جهت آموزش : هاي خدمت انواع زیرگروه
  و اطلاع رسانی در خصوص مشکلات سالمندان و نحوه برخورد با سالمند مشکل دار 

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در دفاتر
دستگاه و مراکز 

  وابسته 
( مرکز756تعداد (

خانه بهداشت ، 
مراکز شهري و 

روستایی و پایگاه 
  بهداشتی 

دفاتر پیشخوان و 
  ICTدفاترخدمات روستایی 

  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  مطب : ها سایر کانال
خصوصی و سازمانهاي مردم 

  نهاد 

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از چگونگی 

ارایه خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از طریق 

 وب

  تعاملی   تراکنشی 

 حضور سالمند  در کلاس آموزشی و مراقبت توسط تیم پزشک و غیر پزشک : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 سالمند در استان  120000:گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

ه در صورت وره اي در سال یکبار و مراقبت ویژمراقبت د: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها دورهتعداد 
  ماه بعد ارزیابی اطلاعات ماندگار  2جلسه آموزشی در سال و  2بار  3داشتن مشکل در سال 
  ) دقیقه  60دقیقه و جلسه دوم  70جلسه اول ( و کلاس آموزشی ) دقیقه براي هر سالمند  40( مراقبت : مدت زمان ارائه خدمت

ارائه خدمات بهداشتی درمانی در ): ( ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
هزینه خدمات پاراکلنیک به عهده گیرنده . مراکز رایگان می باشد 

  خدمت می باشد 

  ):ریال) (درصورت وجود(ي تمام شده ارایه خدمت بها

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  .  مشارکت سازمانها در ارتقاء سطح کمی و کیفی برنامه لازم می باشد 

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  اطلاع رسانی و پیشگیري از موازي کاري : نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ صرفه جویی در وقت ، کاهش هزینه ، عدم بایگانی کاغذي ، دسترسی تمام وقت  
  

 



   )خدمت شناسنامه(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

   :شماره شناسه خدمت                 فرآیند سلامت دهان و دندان     :وظیفه/عنوان خدمت
ماهیت 
  :وظیفه/خدمت

حاکمیتی  گري  تصدي حمایتی  

سلامت دهان ودندان جامعه یا . سلامت دهان ودندان از شاخه هاي مهم بهداشت عمومی است که در سلامت کلی افراد تاثیر بسزایی دارد : وظیفه/شرح خدمت
Dental Public Health  به صورت زیر تعریف شده است:  

از طریق کوششهاي سازمان یافته در اجتماع  ارتقاي علم و هنر پیشگیري از بیماریهاي دهانی ، بالا بردن بهداشت دهان و دندان و سطح کیفی زندگی  
صورت طبقه بهداشت دهان ودندان جامعه مستلزم دسترسی آسان مردم به مراقبتهاي اولیه بهداشت دهان و امکان استفاده از خدمات بهداشت دهان ودندان ب

  .بندي شده می باشد 
عدم رعایت رفتارهاي مرتبط باسلامت وبهداشت دهان . به ویژه لثه ودندانهااشاره داردبهداشت دهان ودندان به تمامی جنبه هاي سلامت وعملکرددهان،

پیشگیري از ابتلا به عفونت دهان،التهاب لثه ها ومشکلات –کیفیت صدا وتکلم سلامت عمومی به اهمیت مراقبت صحیح ازدندان ها -ودندان ولثه هادر خوردن
و پیشگیري از سوءتغذیه،برخی از بیماریهاي مزمن مانند دیابت،تصویر ذهنی مثبت از  ن هاي سالم درتغذیهعلاوه برآن  نقش دندا.تنفسی حائز اهمیت است

  خود تبع آن سلامت روان به اثبات رسیده است
  )شهري وروستایی (آحاد جامعه  ):گان(گیرندمعرفی خدمت

   -سال 14افراد بالاي  –وشیرده زنان بار دار  -سال   6- 14کودکان   -سال 6کودکان زیر  :هاي خدمت انواع زیرگروه
هاي کنونی ارایه  کانال

  خدمت 
 حضور در دفاتر دستگاه

  و مراکز وابسته 
مرکزشهري و 82تعداد (

  )مرکزروستایی 

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 صورت ارایه خدمت به
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  نا مشخص : تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
 دقیقیه تا یکساعت نسبت به نوع خدمت متغییر می باشد 20از : مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(مستقیم ارایه خدمتي  هزینه
  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  سازمانهاي بیمه گر پایه :پایگاه هاي اطلاعات پایه کشورنیازمندي ها به  دیگر 

  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت  فرآیند سلامت روان و اعتیاد وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/خدمت ماهیت

این . ارائه خدمات مشاوره و راهنمایی به مراجعه کنندگانی که مشکل روانی دارند و یا مشکل اعتیاد دارند :وظیفه/شرح خدمت
  . خدمات براي خانواده آنها هم می باشد

  .بیماران روانی ، سوء مصرف کنندگان مواد  و خانواده هاي آنها ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

  و مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

  .شرط اصلی مشاوره برقرار کردن ارتباط حضوري می باشد :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  بسته شرایط بیماران متفاوت می باشد :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  دقیقه براي هر مورد 45: مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 

 

  

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت       سلامت نوجوانان ،        جوانان و مدارسفرآیند   وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

  غربالگري و انجام معاینات ارزیابی مقدماتی و پزشکی نوجوانان و جوانان :وظیفه/شرح خدمت

ساله حاشیه  30-18از جوانا ن % 10لورود به دانشگاه و اساله و  دانشجویان جدید 18 – 6دانش آموزان ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  شهرها 

  .پایه هاي اول ابتدایی ، پنجم ابتدایی ، سوم متوسطه دوره اول:هاي خدمت انواع زیرگروه
حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال

دفاتر دستگاه 
  و مراکز وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
  ICTدفاترخدمات روستایی 

  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارایه    روش ارائه خدمت الکترونیکی
-خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از چگونگی 

ارایه خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 )16459نفر (  - 93- 94تعداد معاینه شدگان در سال تحصیلی :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 اي منطقه ملی  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  یکبار در طول سال تحصیلی  :ذینفع در یک بازه یک سالهتعداد دفعات ارایه خدمت به /ها تعداد دوره
  : مدت زمان ارائه خدمت

به ازاء هر دانش ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
زیال براي خدمات ارزیابی مقدماتی ،  000/20آموز 

پزشکی و ثبت اطلاعات در نرم افزار در شهر 
.  . غربالگري به صورت خرید خدمت می باشد 

  .در روستا به صورت رایگان می باشد  معاینات

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت 
  ریال  000/000/472

  

 است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  نیاز به همکاري بین سازمانی آموزش و پرورش و معاونت دانشجویی دارد 

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  و استخراج شاخص ها   jmsثبت  اطلاعات در نرم افزار  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
  

 



   )شناسنامه خدمت( پیوست ب
   کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت            آیند سموم و حیوانات ناقلفر: وظیفه/عنوان خدمت

  حمایتی گري      تصديحاکمیتی      :                        وظیفه/ماهیت  خدمت
 

نظارت بر  فعالیت شرکت هاي خدماتی مبارزه با حشرات وجوندگان وواگذاري  فعالیت کنترل حشرات  : وظیفه/شرح خدمت
  وجوندگان در اماکن عمومی به بخش خصوصی و نظارت بر اجراي برنامه اتلاف سگهاي ولگرد در سطح شهر وروستا

 مردمعموم ): گان(گیرندمعرفی خدمت

 :خدمتهاي  انواع زیرگروه

حضور در  هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب ها سایر کانال : 

ارایه   روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 شکایات سگ گزیدگی: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

  کل افراد ساکن در شهر و روستا: گیرندگانآمار تعداد خدمت

 روستائیشهري      استانی  ايمنطقه  ملی  سطح ارائه خدمت الکترونیکی

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 بار در سال 4میانگین :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 ساعت 3: مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

 بلیاست، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانیآیا 

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 

  

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

    دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی استان کردستان :نام دستگاه
  : شماره شناسه خدمت                            صلاحیت بهداشتیفرآیند صدور   :وظیفه/عنوان خدمت

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت
  صدور صلاحیت بهداشتی مراکز واماکن  :وظیفه/شرح خدمت

  مراکز واماکن ):گان(گیرندمعرفی خدمت
   :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

وب جایگاه  ها سایر کانال :  

ارایه    روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 مراکز واماکن متصدیانمراجعه حضوري :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 مراکز واماکن متصدیان :گیرندگانخدمت آمار تعداد

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(خدمتي مستقیم ارایه  هزینه
   است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
   :اطلاعات پایه کشورنیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي 

  صلاحیت بهداشتیتسریع در صدور  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 

 

  

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

    دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی استان کردستان :نام دستگاه
        :وظیفه/عنوان خدمت

  پیشه ورانفرآیند صدور کارت معاینه     
  : شماره شناسه خدمت                          

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت
  صدور کارت معاینه پزشکی پیشه وران مراکز واماکن  :وظیفه/شرح خدمت

  شاغلین مراکز واماکن ):گان(گیرندمعرفی خدمت
   :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارایه    روش ارائه خدمت الکترونیکی
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 مراجعه حضوري شاغلین مراکز واماکن:هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 شاغلین مراکز واماکن :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
   است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (همکاري بین سازمانیآیا ارایه خدمت نیازمند 

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
   :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  تسریع در صدور کارت مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 

 

 



   )شناسنامه خدمت(ب  پیوست

    دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی استان کردستان :نام دستگاه
  : شماره شناسه خدمت                           فرآیند فوریت هاي سلامت محیط         :وظیفه/عنوان خدمت

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت
  پاسخگوئی محیطی به حوادث وسوانح غیر مترقبه وشیوع بیماري هاي بازپدید ونوپدید:وظیفه/شرح خدمت

  مردمعموم ):گان(گیرندمعرفی خدمت
پیگیري اقدامات مداخله اي فوري بهداشت محیطی در شرایط اضطرار وبیماري هاي شایع ، نوپدید :هاي خدمت انواع زیرگروه

  1490ثبت شده در سامانه مدیریت ارتباطات مردمی پیگیري درخواست وشکایات مردمی  -وبازپدید
حضور در دفاتر   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال

دستگاه و مراکز 
  وابسته 

  )مرکز........ تعداد (

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

- ارایه خدمت به   روش ارائه خدمت الکترونیکی
صورت 

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 مردم:گیرندگانآمار تعداد خدمت

 روستائیشهري      استانی  اي منطقه  ملی   کترونیکیسطح ارائه خدمت ال

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  مورد 300:تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  ساعت 3براي هر خدمت : مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
  بلی  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی آیا

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

، در صورت الکترونیکی  1490وص دسترسی به سامانه مدیریت ارتباطات مردمی در خص مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
  .نمودن پاسخگوئی به شکایات ودرخواست ها سریعتر خواهد بود

  

  

  

  

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

    دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی استان کردستان :نام دستگاه
  : شماره شناسه خدمت                    کنترل دخانیاتفرآیند     :وظیفه/عنوان خدمت

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت
  پیشگیري از مصرف دخانیات و کمک به سیگاري ها براي ترك در مراکز مشاوره ترك دخانیات :وظیفه/شرح خدمت

  مردمعموم  ):گان(گیرندمعرفی خدمت
کنترل  -پیگیري اقدامات مداخله اي پیشگیري از استعمال دخانیات ، برگزاري کلاس هاي آموزشی ترك سیگار :هاي خدمت انواع زیرگروه

   عرضه مواددخانی در مراکز تهیه و توزیع و اماکن عمومی
حضور در دفاتر   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال

دستگاه و مراکز 
  وابسته 

  )مرکز........ تعداد (

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

- ارایه خدمت به  روش ارائه خدمت الکترونیکی
صورت 

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 :حضوري هاي مراجعه ذکر ضرورت

 مردم :گیرندگانآمار تعداد خدمت

 روستائیشهري      استانی  اي منطقه  ملی   کترونیکیسطح ارائه خدمت ال

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  مورد 200:تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  ساعت 6خدمت براي هر : مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
   بلی است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
   :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

   مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 

  

  

  

 

  



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
   کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت کنترل مراکز تهیه وتوزیع و فروش مواد غذاي و اماکن عمومی فرآیند وظیفه/عنوان خدمت

  حمایتی گري    تصديحاکمیتی      :                          وظیفه/ماهیت خدمت
 

بازرسی از مراکز تهیه وتوزیع وفروش مواد غذائی واماکن عمومی  طبق چک لیست هاي مرتبط و برخورد با متخلفین : وظیفه/شرح خدمت
 ونمونه برداري از مواد غذائی  

  کلیه شاغلین در مراکز تهیه و توزیع مواد غذایی و اماکن عمومی): گان(گیرندمعرفی خدمت

 :هاي خدمت انواع زیرگروه
حضور در  هاي کنونی ارایه خدمت  کانال

دفاتر دستگاه و 
  مراکز وابسته 

 )مرکز 188تعداد (

    دفاتر پیشخوان و
  ICTدفاترخدمات روستایی 

 )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب ها سایر کانال : 

ارایه خدمت   روش ارائه خدمت الکترونیکی
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از چگونگی 

ارایه خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از طریق 

 وب

  تعاملی   تراکنشی 

   ......مراجعه پیشه وران مراکز واماکن  جهت اخذ کارت معاینه پزشکی و: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 غذائی واماکن عمومی کلیه  مراکز تهیه وتوزیع وفروش مواد: گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 : مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(تمام شده ارایه خدمت  بهاي ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

 است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 وبه روز بودن نتایج بازدید  ثبت بازدید ها در سامانه جامع بازرسی در هنگام بازدید   وحذف کاغذ وفرممزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

 

 

 

 

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
   کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت        فرآیند کنترل نان و نمک          وظیفه/عنوان خدمت

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

  و نمکphه برداري از نانهاي تولیدي در استان به منظور کنترل میزان ننمو:وظیفه/شرح خدمت

 نانوایی هاي تحت پوشش استان): گان(گیرندمعرفی خدمت

 :هاي خدمت زیرگروهانواع 
حضور در  هاي کنونی ارایه خدمت  کانال

دفاتر دستگاه 
  و مراکز وابسته 

........ تعداد (
 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) دفتر........ تعداد( 

جایگاه وب ها سایر کانال : 

ارایه خدمت   روش ارائه خدمت الکترونیکی
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از چگونگی 

ارایه خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 کنترل شرایط بهداشتی نانوایی ها و نیز نیاز به نمونه برداري از نان تولیدي: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نانوایی 2060:  گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 از کلیه نانوائی ها در سال حداقل یکبار نمونه برداري:تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 ساعت 1هر بار :  مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

 بلیاست، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 

 

 

 

 

  



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت     )PKU( فنیل کتونوري فرآیند کنترل و پیشگیري از بیماري  :وظیفه/عنوان خدمت
ماهیت 
  :وظیفه/خدمت

حاکمیتی  گري  تصدي حمایتی  

هدف از غربالگري پیدا کردن نوزادان مبتلا به بیماریها فنیل کتنوري و مراقبت آنها جهت جلوگیري از    :وظیفه/شرح خدمت
  مغزي می باشد آسیب هاي 

  کلیه نوزادان متولد شده و خانواده بیماران ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در دفاتر
دستگاه و مراکز 

  وابسته 
  )مرکز........ تعداد (

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارائه خدمت روش 
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 منظور آزمایش غربالگريه ب :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر  30000 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

ارائه خدمت سطح 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

بیماران بصورت بصورت ماهانه و غربالگري در بدو تولد  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  انجام میشود

  دقیقه بازاي هر نفر  15: مدت زمان ارائه خدمت
  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

 است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  خیر 

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  تسهیل در امور مربوط به تحویل بسته خدمتی به افراد واجد شرایط مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 کلیه خدمات الکترونیکی و غیرالکترونیکی  )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 

  

 



 )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه
  : شماره شناسه خدمت                      ماژورفرآیند پیشگیري از بروز تالاسمی   :وظیفه/عنوان خدمت

ماهیت 
  :وظیفه/خدمت

حاکمیتی  گري  تصدي حمایتی  

  شناسایی زوجین داراي مشکل و ارائه خدمات درمانی به آنهاهدف از غربالگري    :وظیفه/شرح خدمت

  کلیه داوطلبین ازدواج و خانواده بیماران ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در دفاتر
دستگاه و مراکز 

  وابسته 
  )مرکز........ تعداد (

 پیشخوان ودفاتر 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 بمنظور غربالگري داوطلبین ازدواج و ارائه خدمات درمانی به بیماران تالاسمیک :هاي مراجعه حضوري ضرورتذکر 

 نفر 24000 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

بیماران بصورت بصورت ماهانه و غربالگري در هنگام  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها دورهتعداد 
  ازدواج انجام میشود

  دقیقه بازاي هر نفر  20: مدت زمان ارائه خدمت
  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

 است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی آیا
  خیر 

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  تسهیل در امور مربوط به تحویل بسته خدمتی به افراد واجد شرایط مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 

 

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
   کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت  فرآیند کنترل و پیشگیري از بیماري کم  کاري مادرزادي تیروئید  :وظیفه/عنوان خدمت

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

هدف از غربالگري پیدا کردن نوزادان مبتلا به بیماري کم کاري مادرزادي تیروئید و مراقبت آنها جهت    :وظیفه/شرح خدمت
 جلوگیري از آسیب هاي مغزي وجسمی می باشد

 متولد شده و خانواده بیمارانکلیه نوزادان ): گان(گیرندمعرفی خدمت

 :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در دفاتر
دستگاه و مراکز 

  وابسته 
 )مرکز........ تعداد (

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 منظور آزمایش غربالگريه ب: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر  30000: گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

بیماران بصورت بصورت ماهانه و غربالگري در بدو تولد : تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
 انجام می شود

 دقیقه بازاي هر نفر  15: مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 خیر 

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ تسهیل در امور مربوط به تحویل بسته خدمتی به افراد واجد شرایط
 

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت           فرآیند کودك سالم وشیرمادر   :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

مراقبتهاي روتین کودکان زیر هشت سال در سطح مراکز بهداشتی درمانی وخانه هاي بهداشت توسط  :وظیفه/شرح خدمت
 .پزشکان ،پرسنل بهداشت خانواده و بهورزان وارائه آموزش به والدین انجام می پذیرد

  کودکان زیر هشت سال ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  والدین وکودکان :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 لزوم مشاهده و ارزیابی کودك ، تعیین روند رشد وتکامل  :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 کودك 000/160    :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  .متناسب با سن کودك متغیر می باشد :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  هربار مراقبت حدود نیم ساعت: مدت زمان ارائه خدمت

  - ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   رایگان):ریال(خدمتي مستقیم ارایه  هزینه
است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  .انجام است رأسا توسط دستگاه قابل
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  خیر :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
اما در صورت ثبت نتایج مراقبت به صورت . باید حضوري باشد "ارائه خدمت لزوما: مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت

الکترونیکی ، امکان دسترسی پزشکان وسایر نیروهاي بهداشتی درمانی در موارد لزوم به اطلاعات رشد وتکامل کودکان میسر 
  .خواهد بود

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت   فرآیند مبارزه با سل               :وظیفه/عنوان خدمت
ماهیت 
  :وظیفه/خدمت

حاکمیتی  گري  تصدي حمایتی  

شناسایی و درمان بیماران مسلول به منظور شناسایی سریع بیماران و درمان زود هنگام آنها جهت :وظیفه/شرح خدمت
  جلوگیري از انتشار بیماي در جامعه و همچنین کاهش مرگ و میر و مقاومت در بین بیماران

  کلیه افراد درمعرض خطر و بیماران شناسایی شده ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

 ........تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

انجام آزمایشات به منظور تشخیص و پیگیري درمان آنها و همچنین تحویل دارو و : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت
 )حداقل شش ماه(معاینات دوره اي تا پایان درمان 

 6000نفر و کلیه افراد مشکوك به بیماري بطور متوسط  200کلیه بیماران بطور متوسط  :گیرندگانآمار تعداد خدمت
 نفر

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

غربالگري در افراد در معرض خطر به صورت  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  )بار 10حداقل (سالانه و درمان بیماران حداقل در بازه شش ماهه 

دقیقه براي هر مراجعه و براي غربالگري هر فرد  30بسته به بیمار متفاوت ولی به طور متوسط : مدت زمان ارائه خدمت
  دقیقه 30نیز 

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  بله  ارایه است؟
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :پایه کشورنیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات 
  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟



 

   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت   )مانا(فرآیند مراقبتهاي ادغام یافته ناخوش هاي اطفال   وظیفه/عنوان خدمت
ماهیت 
  :وظیفه/خدمت

حاکمیتی  گري  تصدي حمایتی  

سال در سطح خانه بهداشت و  5شناسایی ، ارزیابی ، طبقه بندي و درمان کودك بیمار زیر    :وظیفه/شرح خدمت
  مراکز بهداشتی دررمانی

  سال شهر و روستا 5کودکان زیر  ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  سال  5ماه تا  2ماه ، کودکان  2کودکان زیر  :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 شرح حال ، ارزیابی و طبقه بندي و تشخیص نوع درمان کودك بیمار :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 132000 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  بار 4تا  3 :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  دقیقه 15: مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(تمام شده ارایه خدمت بهاي   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  راسا توسط دستگاه ارایه است؟
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  آمار مرگ و تولد ثبت احوال :اطلاعات پایه کشورنیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي 
  دانشگاه علوم پزشکی 3و  2و  1چرخش اطلاعات در سطوح  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

  

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

فرآیند مراقبتهاي                  :وظیفه/عنوان خدمت
    پیش از بارداري

  : شماره شناسه خدمت

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت
  انجام مراقبت هاي پیش از بارداري :وظیفه/شرح خدمت

  سال  10-49زنان سنین باروري ): گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

  . تمام خانمهایی که به قصد بارداري روش پیشگیري از بارداري خود را قطع کرده و یا می خواهند قطع کنند  

  .تمامی خانمهایی که با تست حاملگی منفی مراجعه کرده اند 

عه کرده تمام خانمهایی که از هیچ روشی استفاده نمی کنند و براي اولین بار براي دریافت روش پیشگیري از بارداري مراج
  .اند و تمایل به بارداري در آینده دارند

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

  و مراکز وابسته 
 756تعداد (

  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) دفتر........ تعداد(  

جایگاه وب  مطب : ها سایر کانال
  ها و دفاتر خصوصی

خدمت روش ارائه 
  الکترونیکی

 ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از چگونگی 

ارایه خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 ...)ایمنسازي و-آموزش-ارزیابی–معاینات -شرح حال(انجام مراقبت پیش از بارداري : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر  29799:گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  یک نوبت در سال در شرایط طبیعی و عادي :  تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  دقیقه  40: مدت زمان ارائه خدمت

مراقبت بهداشتی ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
  رایگان 

  -):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت 

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  همکاري بین سازمانی پوشش ارائه خدمت را بالاتر می برد 

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  مرکز آمار و ثبت احوال :   نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  اطلاعات و امار دقیق و بموقع -مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ صرفه جویی در وقت  
  



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه
  : شماره شناسه خدمت  )دیابت و فشار خون(غیرواگیر بیماریهاي فرآیند مراقبتهاي : وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

سال هر سه سال یکبار شناسایی افراد در معرض خطر دیابت، بیماران  30انجام غربالگري  در گروه سنی بالاي:وظیفه/خدمتشرح 
،جمع بندي آمار فصلی و گزارش ) ماهانه( و بهورز ) فصلی( دیابتی و افراد با فشاخون بالا و سپس انجام مراقبت توسط پزشک 

کلیه گروههاي هدف بمنظور پیشگیري از ابتلا به بیماریهاي مزمن فوق و کنترل عوارض  دهی و نهایتا برنامه ریزي آموزشی جهت
  .در بیماران شناسایی شده

  سال روستایی و مناطق حاشیه نشین 30جمعیت بالاي ): گان(گیرندمعرفی خدمت
سال شناسایی شده ، بیماران دیابتی ،  30سال ، افراد درمعرض خطر بالاي  30کلیه زنان و مردان بالاي :هاي خدمت انواع زیرگروه

  افراد با فشارخون بالا ، افراد پره دیابت 
هاي کنونی ارایه  کانال

  خدمت 
 حضور در

دفاتر دستگاه 
  و مراکز وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

 پیشخوان ودفاتر 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) دفتر........ تعداد(  

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از چگونگی 

ارایه خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

 تعاملی   تراکنشی 

 انجام مراقبت جهت بیماران و افراد پرخطر : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 243581:گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

مراقبت بیمار هر سه ماه یکبار -غربالگري هر سه سال یکبار:در یک بازه یک سالهتعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع /ها تعداد دوره
  توسط پزشک و ماهانه توسط بهورز

  دقیقه 15: مدت زمان ارائه خدمت
  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه ...) مانند اطلاعات، استعلام و (سازمانیآیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین 
  است؟بلی
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
کم کردن حجم و هزینه پرونده هاي  -مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ دسترسی به اطلاعات و آمارصحیح و آنلاین 

  صرفه جویی در وقت پرسنل -دسترسی به اطلاعات کل پرونده از سطوح محیطی تا بیمارستانها -کاغذي
  

  

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت  ماهه 1- 59فرآیند مرگ کودکان   وظیفه/عنوان خدمت
ماهیت 
  :وظیفه/خدمت

حاکمیتی  گري  تصدي حمایتی  

  ماهه و تکمیل پرسشنامه الف ، ب ، د ،  ه 59تا  1شناسایی موارد مرگ کودکان    :وظیفه/شرح خدمت

  سال شهر و روستا 5کودکان زیر  ):گان(گیرندمعرفی خدمت
   :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

  و مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 مراجعه به درب خانوار و مراکز درمانی سرپایی جه تکمیل پرسشنامه :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

  150 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  موردي  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  دقیقه 30: مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال() درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  راسا توسط دستگاه ارایه است؟
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  آمار مرگ ثبت احوال :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  چرخش اطلاعات در سطوح دانشگاه  استان و کشوري  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

 

  

  

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

    دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی استان کردستان :نام دستگاه
فرآیند نظارت و کنترل برپرتوهادر مراکز          :وظیفه/عنوان خدمت

  درمانی، بیمارستانها بهداشتی
  : شماره شناسه خدمت                 

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت
   نظارت و کنترل مراکز پرتوپزشکی، بیمارستانها و مراکز بهداشتی درمانی :وظیفه/شرح خدمت

  پرتو پزشکی متصدیان مراکز ):گان(گیرندمعرفی خدمت
دزیمتري و بازدید مراکز پرتوپزشکی، بیمارستانها، مراکز بهداشتی درمانی و نظارت بر  :خدمتهاي  انواع زیرگروه

  بهداشت محیط این مراکز و مدیریت اجرایی پسماندهاي پزشکی و صدور تأییدیه و پروانه هاي مربوطه
 مراکزدر حضور   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال

بهداشت استان و 
  شهرستانها

  )مرکز........ تعداد (

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب   سایر
  : ها کانال

صورت ارایه خدمت به   روش ارائه خدمت الکترونیکی
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

تفهیم نواقص و مشکلات و ارائه راهکارهاي پیشنهادي با توجه به مشخصات  و  :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت
   شرایط هر مرکز

 مرکز بهداشتی درمانی شهري و روستایی 1424بیمارستان و  16مرکز پرتوپزشکی،  35:گیرندگانآمار تعداد خدمت

شهري      استانی  اي منطقه  ملی   کترونیکیسطح ارائه خدمت ال
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

   بار بصورت شش ماه 2 :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
   ساعت 2ساعت و هر مراکز درمانی  48ساعت، هر بیمارستان حداقل  3هر پرتوپزشکی : مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
   است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

   مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
  

  

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه
  : شماره شناسه خدمت     فرآیند نظام ثبت و طبقه بندي علل مرگ :وظیفه/عنوان خدمت

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت
خانه هاي بهداشت ( آوري  اطلاعات مرگ و میر از جمعیت تحت پوشش واحدهاي  بهداشتی درمانی جمع  :وظیفه/شرح خدمت

  ) ،پایگاههاي بهداشتی و مراکز بهداشتی درمانی
  کارشناسان سلامت شاغل ستاد مرکز بهداشت و مراکز بهداشتی درمانیمدیران و  ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  )فصلی( چهار بار  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
   دقیقه 20-60تکمیل هر پرسشنامه مرگ : مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(خدمتي مستقیم ارایه  هزینه
پزشک  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  قانونی ، بیمارستانها دولتی و غیر دولتی، آرامستانها و  ثبت احوال
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  دسترسی سریع و آسان به اصلاعات مورد نظر مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

  

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی    :نام دستگاه

فرآیند نظام مراقبت، پیشگیري و   :وظیفه/عنوان خدمت
  کنترل بیماریهاي منتقله از آب و غذا

  : شماره شناسه خدمت

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت
اجراي برنامه مراقبت به منظور شناسایی هر گونه طغیان ناشی از بیماریهاي منقله از راه آب و غذا به منظور  :وظیفه/شرح خدمت

  کنترل بیماري و انجام اقدامات مداخله جهت شیوع موارد و همچنین تشخیص و تایید به هنگام بیماري التور
  کلیه افراد درمعرض خطر و بیماران شناسایی شده در طغیانها و بیماران اسهالی ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه 

  و مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) دفتر........ تعداد(  

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارایه خدمت    روش ارائه خدمت الکترونیکی
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از چگونگی 

ارایه خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 انجام آزمایشات به منظور تشخیص و پیگیري بیماران  درمان آنها : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 کلیه افراد درگیر در طغیان و بیماران اسهالی مراجعه کننده به مراکز بهداشتی و درمانی :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

غربالگري در افراد در معرض خطر به صورت منظم و پیگیري  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  افراد منطقه درگیر تا پایان طغیان 

  بسته به نوع طغیان و بیماري متفاوت می باشد: مدت زمان ارائه خدمت
  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ارایه خدمت ي مستقیم هزینه

  بله  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :پایگاه هاي اطلاعات پایه کشورنیازمندي ها به  دیگر 
  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

 

 

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    کردستانو خدمات بهداشتی درمانی  دانشگاه علوم پزشکی   :نام دستگاه

فرآیند نظام نوین پرداخت در   :وظیفه/عنوان خدمت
     مراکز بهداشتی درمانی شهري

  : شماره شناسه خدمت

ماهیت 
  :وظیفه/خدمت

حاکمیتی  گري  تصدي حمایتی  

پرداخت کارانه به پرسنل شاغل در مراکز بهداشتی درمانی شهري مبتنی بر عملکرد و با توجه به   :وظیفه/شرح خدمت
  درآمد مراکز 

کلیه پرسنل شاغل در مراکز بهداشتی درمانی شهري  شامل پزشک ، ماما ، پرسنل  ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  بهداشتی درمانی ، اداري مالی و خدماتی 

  شامل پزشک ، ماما ، پرسنل ، آزمایشگاه ، ستاد  :هاي خدمت انواع زیرگروه
هاي کنونی ارایه  کانال

  خدمت 
 حضور در

دفاتر دستگاه 
و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
  )دفتر

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه
- خدمت به

صورت 
 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

  :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر  1000به طور متوسط  :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  کترونیکیال

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  )هر ماه یکبار ( بار در سال  12 :یک ساله تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه/ها تعداد دوره
  ساعت  6هر بار    : مدت زمان ارائه خدمت

  0 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   0):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
توسط دستگاه قابل  است، یا اینکه رأسا...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  قابل اجرا توسط دستگاه  ارایه است؟
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

 


