
 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 کردستانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

 --- : شماره شناسه خدمت پژوهشی سامانه مدیریت اطلاعات:وظیفه/عنوان خدمت - 1

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

ثبت و بررسی پروپوزال، ثبت و بررسی گزارش طرح ها، بررسی و پرداخت (ژوهش ارائه کلیه خدمات مربوط به حوزه پ :وظیفه/شرح خدمت
 ... )تشویقی هاي مقالات وهمایشها، ثبت مستندات تالیف کتاب و 

 .کلیه پژوهشگران که عضو دانشگاه علوم پزشکی کردستان هستند و یا با این دانشگاه همکاري می کنند): گان(گیرندمعرفی خدمت

 :هاي خدمت هانواع زیرگرو

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی  تراکنشی 

 ----  :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

ملی  ايمنطقه  استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 مورد در طول سال 1000بیش از  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 دقیقه 30براي هر خدمت حدود : مدت زمان ارائه خدمت

 ---  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  --- ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

خدمت  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (نیازمند همکاري بین سازمانیآیا ارایه خدمت 
 .می شود مستقیما توسط دانشگاه علوم پزشکی کردستانارائه

 ----  :هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 ---  :دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشورنیازمندي ها به 

انجام سریع تر کارها   - 3  جلوگیري از اتلاف وقت افراد جهت ایاب و ذهاب-2  کاهش هزینه ها - 1 مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 انجام دقیق تر کارها و دسترسی همیشگی به مستندات مورد نیاز- 5عدم التزام به حضور فیزیکی در محل کار جهت ارائه خدمت   - 4

  



 ) شناسنامه خدمت( پیوست ب
 کردستانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه - 3

 --- : شماره شناسه خدمت طرحهاي تحقیقاتی:وظیفه/عنوان خدمت

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

 نظارت بر اجراي آنها بررسی پروپوزالهاي مربوط به طرحهاي تحقیقاتی و تصویب و :وظیفه/شرح خدمت

 .کلیه پژوهشگران که عضو دانشگاه علوم پزشکی کردستان هستند و یا با این دانشگاه همکاري می کنند): گان(گیرندمعرفی خدمت

 --- :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
 )مرکز

اتر پیشخوان و دف
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی  تراکنشی 

 ---  :هاي مراجعه حضوري ورتذکر ضر

 نفر 1000 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

ملی  ايمنطقه  استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 مورد در طول سال 200 :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 ماه 2: مدت زمان ارائه خدمت

 --- ): ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  --- ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

براي است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
سایر ارگانها و دانشگاهها ،اطلاعات مورد نیاز از آنها کسب می شود وبراي طرحهاي قابل انجام در دانشگاه علوم طرحهاي مشترك با 

 .خدمت مستقیما توسط دانشگاه ارائه می شودپزشکی کردستان 

  ---- : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

عدم التزام -4انجام سریع تر کارها   -3جلوگیري از اتلاف وقت افراد    -2کاهش هزینه ها   - 1مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 
 انجام دقیق تر کارها و دسترسی همیشگی به مستندات مورد نیاز-5به حضور فیزیکی در محل کار جهت ارائه خدمت   

  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 کردستانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  :م دستگاهنا

 --- : شماره شناسه خدمت بررسی مقالات ارسالی در سامانه:وظیفه/عنوان خدمت- 4

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

بررسی و در صورت احراز شرایط با مقالاتی که توسط پژوهشگران دانشگاه در مجلات مختلف چاپ شده است :وظیفه/شرح خدمت
 .توجه به نوع مجله وسایر شاخصها نسبت به پرداخت تشویقی اقدام خواهد شد

 .کلیه پژوهشگران که عضو دانشگاه علوم پزشکی کردستان هستند و یا با این دانشگاه همکاري می کنند): گان(گیرندمعرفی خدمت

 :هاي خدمت انواع زیرگروه

ارایه هاي کنونی  کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

نگی ارایه خدمت چگو
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی  تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر1000:گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

ملی  ايمنطقه  استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 مورد 300 :د دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک سالهتعدا/ها تعداد دوره

 ساعت 1براي هرمورد : مدت زمان ارائه خدمت

 --- ): ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  --- ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ .) ..مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 .خدمت مستقیما توسط دانشگاه علوم پزشکی کردستان ارائه می شود

  ---- : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

عدم -4انجام سریع تر کارها   -3جلوگیري از اتلاف وقت افراد    -2ها    کاهش هزینه- 1مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 
 انجام دقیق تر کارها و دسترسی همیشگی به مستندات مورد نیاز-5التزام به حضور فیزیکی در محل کار جهت ارائه خدمت   

 

 



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 کردستانمانی و خدمات بهداشتی دردانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

 --- : شماره شناسه خدمت بررسی و پذیرش مقالات دفتر مجله علمی دانشگاه:وظیفه/عنوان خدمت- 5

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

 دن مقالات قابل چاپ دریافت مقالات از سایت دانشگاه و ارسال مقالات براي داوران و مشخص شدن مقالات و در نهایت پذیرش ش: وظیفه/شرح خدمت

 تمام محققین و  اعضاي هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی کردستان و کشور):  گان(گیرندمعرفی خدمت

 --- : هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در  هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
روستایی دفاترخدمات 

ICT  ) دفتر........ تعداد( 

ایگاه وب ها سایر کانال : 

ارایه خدمت   روش ارائه خدمت الکترونیکی
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از چگونگی 

ارایه خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی  تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

مورد بوده  174تاکنون  1394مقاله دریافت و مقالات سال  347تعداد  1393در سال  .دروجود ندا یتیمحدوددر ارائه خدمت  :گیرندگانر تعداد خدمتآما
 .است

 روستائیشهري      استانی  ايمنطقه  ملی سطح ارائه خدمت الکترونیکی

  G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 میباشد دوره و براي ارایه خدمت به ذینفع بصورت نامحدود  6براي چاپ مجله : تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/اه تعداد دوره

 چهار ماهحدوداً :  مدت زمان ارائه خدمت

 --- ): ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  --- ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

با  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟  بله نیازمند همکاري...) مانند اطلاعات، استعلام و (ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانیآیا 
 .میباشدکشور  دانشگاه هاياساتید هیئت علمی این دانشگاه و  سایر 

  ---- : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  و سایر بانک هاي اطلاعاتی  magiran- iranmedex- scopus:ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشورنیازمندي 
عدم التزام به حضور فیزیکی - 4انجام سریع تر کارها   - 3جلوگیري از اتلاف وقت افراد    - 2کاهش هزینه ها   - 1مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 

 انجام دقیق تر کارها و دسترسی همیشگی به مستندات مورد نیاز- 5مت   در محل کار جهت ارائه خد
  

  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 کردستانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

 --- : شماره شناسه خدمت ارزشیابی مراکز تحقیقاتی:وظیفه/عنوان خدمت -6

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

 ارزشیابی علمی مراکز تحقیقاتی وابسته به دانشگاه : وظیفه/شرح خدمت

 و اعضاي مراکز تحقیقاتی ،معاونت پژوهشی دانشگاه، هیات رئیسه دانشگاه روسا): گان(گیرندمعرفی خدمت

 :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

ز و مراک
  وابسته 

........ تعداد (
 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 طریق وبکاربرگ از 

  تعاملی  تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر 100:گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 یک بار در سال :ک سالهتعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه ی/ها تعداد دوره

 ماه 3: مدت زمان ارائه خدمت

 --- ): ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  --- ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

؟ است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 .خدمت مستقیما توسط دانشگاه علوم پزشکی کردستان ارائه می شود

  ---- : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
پایگاه مدیریت اطلاعات پژوهشی وزارت بهداشت  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

http://login.research.ac.ir/Login.aspx 
عدم -4انجام سریع تر کارها   -3جلوگیري از اتلاف وقت افراد    -2کاهش هزینه ها   - 1لکترونیکی کردن خدمت؟ مزایا و منافع ا

 انجام دقیق تر کارها و دسترسی همیشگی به مستندات مورد نیاز-5التزام به حضور فیزیکی در محل کار جهت ارائه خدمت   
  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 کردستانو خدمات بهداشتی درمانی ه علوم پزشکی دانشگا :نام دستگاه

 --- : شماره شناسه خدمت ارزشیابی فعالیتهاي پژوهشی دانشگاه:وظیفه/عنوان خدمت - 7

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

 ارزشیابی علمی فعالیتهاي پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی کردستان: وظیفه/شرح خدمت

 معاونت پژوهشی دانشگاه، هیات رئیسه دانشگاه، معاونت تحقیقات وزارت بهداشت): گان(یرندگمعرفی خدمت

 :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )ردفت

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی  تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر 100 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 یک بار در سال :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 ماه 5: مدت زمان ارائه خدمت

 --- ): ریال) (درصورت وجود(تمام شده ارایه خدمت  بهاي --- ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 .خدمت مستقیما توسط دانشگاه علوم پزشکی کردستان ارائه می شود

  ---- : و حقوقی هاي احراز هویت حقیقی نیازمندي
پایگاه مدیریت اطلاعات پژوهشی وزارت بهداشت  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

http://login.research.ac.ir/Login.aspx 
عدم -4ا   انجام سریع تر کاره-3جلوگیري از اتلاف وقت افراد    -2کاهش هزینه ها   - 1مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 

 انجام دقیق تر کارها و دسترسی همیشگی به مستندات مورد نیاز-5التزام به حضور فیزیکی در محل کار جهت ارائه خدمت   

  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 کردستانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

 --- : اسه خدمتشماره شن انتشار مجله زانکو:وظیفه/عنوان خدمت- 8

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

  داوري، پذیرش و انتشار مقالات دانشجویی: وظیفه/شرح خدمت

 . اساتید در داوري مقالات و دانشجویان در اقدامات اجرایی مجله ایفاي نقش می کنند): گان(گیرندمعرفی خدمت

 --- : هاي خدمت انواع زیرگروه

ي کنونی ارایه ها کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات 

  ICTروستایی 
 )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
ی از الکترونیک

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی  تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر 200:گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

ملی  ايمنطقه  استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 شماره به صورت فصلنامه 4: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 ماه یکبار3به صورت فصلنامه : مدت زمان ارائه خدمت

 --- ): ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  --- ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

 است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ خیر...) مانند اطلاعات، استعلام و (انیآیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازم

  ---- : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
، magiran ،Irandoc ،SIDنمایه سازي در پایگاه هاي اطلاعاتی داخلی مثل : نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

Iranmedex 
عدم التزام -4انجام سریع تر کارها   -3جلوگیري از اتلاف وقت افراد    -2کاهش هزینه ها   - 1مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 

 انجام دقیق تر کارها و دسترسی همیشگی به مستندات مورد نیاز-5به حضور فیزیکی در محل کار جهت ارائه خدمت   

  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان :نام دستگاه

 --- : شماره شناسه خدمت علم سنجی و شوراي انتشارات:وظیفه/عنوان خدمت- 9

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

ی دانشگاه و سیاستگذاري هاي آتی است، و کمیته علم سنجی متعهد به مشورت و تصمیم گیري در خصوص وضعیت علم: وظیفه/شرح خدمت
 .شوراي انتشارات وظایف داوري و تایید کتاب هاي تالیفی و ترجمه شده توسط محققان دانشگاه را برعهده دارد

  .اساتید و کارشناسان واحد علم سنجی و انتشارات در این مهم همکاري می می نمایند): گان(گیرندمعرفی خدمت
 --- : خدمتهاي  انواع زیرگروه

حضور در  هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) دفتر........ تعداد( 

جایگاه وب حضور افراد در : ها سایر کانال
جلسه هاي شوراي انتشارات و 

 کمیته علم سنجی

ارایه خدمت   دمت الکترونیکیروش ارائه خ
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از چگونگی 

ارایه خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

 تعاملی   تراکنشی 

ارات و کمیته علم پیگیري کتاب از طریق سامانه پژوهشی امکان پذیر است؛ اما حضور در جلسات شوراي انتش: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت
 .سنجی الزامی می باشد

 نفرکمیته علم سنجی  5نفر شوراي انتشارات،  10:گیرندگانآمار تعداد خدمت

 روستائیشهري      استانی ايمنطقه  ملی  سطح ارائه خدمت الکترونیکی

  G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

ماهی یکبار ،جلسات شوراي انتشارات در صورت وجود کتاب جهت بررسی: ینفع در یک بازه یک سالهتعداد دفعات ارایه خدمت به ذ/ها تعداد دوره
در خصوص کمیته علم سنجی جلسات در صورت الزام دو . برگزار می شود و در صورت صلاحدید شوراي مربوطه ممکن است بازده زمانی تغییر یابد

 .  ماه یکبار برگزار می گردد

 دو ماه یکبار: تمدت زمان ارائه خدم

 --- ): ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ---):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ در خصوص برگزاري ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 . ی از سوي واحد مربوطه، می توان از همکاري اساتید مطرح در حوزه هاي علمی و پژوهشی بهره بردکارگاه هاي آموزش

  ----: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
ور و وزارت تعامل میان واحدهاي علم سنجی و انتشارات سایر دانشگاه هاي علوم پزشکی کش: نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 متبوع، استخراج داده هاي علم سنجی از پایگاه هاي اطلاعاتی مطرح حوزه علم سنجی
انجام دقیق تر کارها و  -4انجام سریع تر کارها -3جلوگیري از اتلاف وقت افراد    -2کاهش هزینه ها   -1مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 

 دسترسی همیشگی به مستندات مورد نیاز

  
  
  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 کردستانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

 --- : شماره شناسه خدمت امانت کتاب:وظیفه/عنوان خدمت- 10

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

 مراجعه کنندگان                                                             تحویل و امانت کتاب به اعضا و   :       وظیفه/شرح خدمت

 دانشجویان وکارکنان و  اساتید و اعضا هیئت علمی ):    گان(گیرندمعرفی خدمت

 --- : هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

..... ...تعداد (
 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

 تعاملی  راکنشی ت 

 تحویل وثبت کتاب به خود عضو کتابخانه جهت جلوگیري از مشکلات بعدي   :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر  1800گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 دوره  15تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/اه تعداد دوره

 دقیقه 15: مدت زمان ارائه خدمت

 --- ): ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  --- ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ است...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 .جهت کارکنان بیمارستانها و شبکه ها ودیگر واحدهاي علوم پزشکی نیازمند معرفی نامه می باشد 

  ---- : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 --- :  نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 نیکی کردن خدمت؟ بروز رسانی اطلاعات امانت کتب دیر کرد اعضا و رزرو کردن کتب جهت اعضامزایا و منافع الکترو

  
  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 کردستانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

 --- : سه خدمتشماره شنا )الکترونیکی -لاتین –فارسی (فهرست نویسی کلیه منابع  :وظیفه/عنوان خدمت- 11

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

 .....واردن کردن کلیه کتب خریداري شده واهدایی در سامانه کتابخانه مرکزي وتهیه فهرست از اطلاعات کتابها: وظیفه/شرح خدمت

 ...تمامی اعضا کتابخانه مرکزي که فرم عضویت را پر کرده اند ): گان(گیرندمعرفی خدمت

 --- : هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب ها سایر کانال: 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
رت صوبه

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

 تعاملی   تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

   1800: گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C G2B B2B دمتنوع خ
B2C 

 .....دوره 15: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 : مدت زمان ارائه خدمت

 --- ): ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  --- ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟  ...) مانند اطلاعات، استعلام و (ازمانیآیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین س
 توسط خود دستگاه

  ---- : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 کتابخانه ملی:  نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 هرست از کلیه کتب خریداري شده و امار منابع خریداري شده مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ تهیه ف

  
  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 کردستانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

 --- : شماره شناسه خدمت )لاتین - فارسی (خریداري منابع :وظیفه/عنوان خدمت - 12

 حمایتی ي گر تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

 خرید تمامی منابع بر اساس نیاز و لیست درخواستی از واحدها : وظیفه/شرح خدمت

 ...تمامی اعضا کتابخانه مرکزي که فرم عضویت را پر کرده اند ): گان(گیرندمعرفی خدمت

 --- : هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  ابسته و
........ تعداد (

 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب حضور در : ها سایر کانال
نمایشگاههاي کتاب و خرید 

 منابع مورد نیاز

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 حضور فرد در نمایشگاه کتاب و تعیین منابع مورد نیاز و خرید آنهت :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر1800:   گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

ملی  ايمنطقه  استانی  ري    شهروستائی 

  G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 دوره 10بیش از: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 : مدت زمان ارائه خدمت

 --- ): ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  --- ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

 است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (ت نیازمند همکاري بین سازمانیآیا ارایه خدم

  ---- : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 --- :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

انجام سریع تر کارها  -3جلوگیري از اتلاف وقت افراد    - 2ه ها   کاهش هزین- 1مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 
انجام دقیق تر کارها و دسترسی همیشگی به مستندات - 5عدم التزام به حضور فیزیکی در محل کار جهت ارائه خدمت   -4 

 مورد نیاز

  
  



  ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 

 کردستاندرمانی و خدمات بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

 --- : شماره شناسه خدمت )نشریات - کتب (خریداري منابع الکترونیکی :وظیفه/عنوان خدمت- 13

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

 ارائه منابع الکترونیکی کتب و مجلات و بانکهاي اطلاعاتی داخلی و خارجی : وظیفه/شرح خدمت

 مامی اعضا ت): گان(گیرندمعرفی خدمت

 --- : هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 دمت ارایه خ
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی  تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر  2000:گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

ملی  ايمنطقه  استانی      شهريتائیروس 

  G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 دوره  10بیش از :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 نامحدود : مدت زمان ارائه خدمت

 --- ): ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  --- ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (نیازمند همکاري بین سازمانی آیا ارایه خدمت
  توسط خود سازمان قابل ارایه است 

 
  ---- : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
عدم -4انجام سریع تر کارها   -3جلوگیري از اتلاف وقت افراد    -2کاهش هزینه ها   - 1ونیکی کردن خدمت؟ مزایا و منافع الکتر

 انجام دقیق تر کارها و دسترسی همیشگی به مستندات مورد نیاز-5التزام به حضور فیزیکی در محل کار جهت ارائه خدمت   

  



  ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 

 کردستانو خدمات بهداشتی درمانی لوم پزشکی دانشگاه ع :نام دستگاه

 --- : شماره شناسه خدمت پورتال کتابخانه دیجیتال:وظیفه/عنوان خدمت- 14

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

 ارائه تمامی خدمات کتابخانه مرکزي به مراجعه کنندگان : وظیفه/شرح خدمت

 ضا تمامی اع): گان(گیرندمعرفی خدمت

 --- : هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی  تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر  1800:گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

ملی  ايمنطقه  استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C G2B B2B وع خدمتن
B2C 

 دوره  10بیش از :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 .نیاز به زمان خاسی ندارد : مدت زمان ارائه خدمت

 --- ): ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  --- ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است  ...) مانند اطلاعات، استعلام و (ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانیآیا 
 توسط خود سازمان 

  ---- : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

عدم -4انجام سریع تر کارها   -3جلوگیري از اتلاف وقت افراد    -2کاهش هزینه ها   - 1کردن خدمت؟ مزایا و منافع الکترونیکی 
 انجام دقیق تر کارها و دسترسی همیشگی به مستندات مورد نیاز-5التزام به حضور فیزیکی در محل کار جهت ارائه خدمت   

  
  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 کردستانو خدمات بهداشتی درمانی شکی دانشگاه علوم پز :نام دستگاه

 --- : شماره شناسه خدمت سامانه کتب الکترونیکی:وظیفه/عنوان خدمت- 15

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

 ارائه کتب  الکترونیکی به مراجعه کنندگان : وظیفه/شرح خدمت

 تمامی اعضا ): گان(گیرندمعرفی خدمت

 --- : هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه 

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی  تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر  1800:گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

ملی  ايمنطقه  استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 بیش از ده دوره :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 نیازي نیست : مدت زمان ارائه خدمت

 --- ): ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  --- ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (مانیآیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین ساز
 توسط خود سازمان 

  ---- : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

عدم -4انجام سریع تر کارها   -3وگیري از اتلاف وقت افراد    جل-2کاهش هزینه ها   - 1مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 
 انجام دقیق تر کارها و دسترسی همیشگی به مستندات مورد نیاز-5التزام به حضور فیزیکی در محل کار جهت ارائه خدمت   

  
  
  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 انکردستو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

 --- : شماره شناسه خدمت بررسی و پذیرش مقالات دفتر مجله علمی دانشگاه:وظیفه/عنوان خدمت

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

 بل چاپ دریافت مقالات از سایت دانشگاه و ارسال مقالات براي داوران و مشخص شدن مقالات و در نهایت پذیرش شدن مقالات قا: وظیفه/شرح خدمت

 تمام محققین و  اعضاي هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی کردستان و کشور):  گان(گیرندمعرفی خدمت

 --- : هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در  هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب ها سایر کانال : 

ارایه خدمت   روش ارائه خدمت الکترونیکی
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از چگونگی 

ارایه خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی  تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

مورد  174تاکنون  1394مقاله دریافت و مقالات سال  347تعداد  1393در سال  .وجود ندادر یتیمحدوددر ارائه خدمت  :گیرندگانتآمار تعداد خدم
 .بوده است

 روستائیشهري      استانی  ايمنطقه  ملی سطح ارائه خدمت الکترونیکی

  G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 میباشد دوره و براي ارایه خدمت به ذینفع بصورت نامحدود  6براي چاپ مجله : ات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک سالهتعداد دفع/ها تعداد دوره

 چهار ماهحدوداً :  مدت زمان ارائه خدمت

 --- ): ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  --- ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

با  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟  بله نیازمند همکاري...) مانند اطلاعات، استعلام و (نیازمند همکاري بین سازمانیآیا ارایه خدمت 
 .میباشدکشور  دانشگاه هاياساتید هیئت علمی این دانشگاه و  سایر 

  ---- : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  و سایر بانک هاي اطلاعاتی magiran- iranmedex- scopus- goolge:پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور نیازمندي ها به  دیگر
عدم التزام به حضور - 4انجام سریع تر کارها   - 3جلوگیري از اتلاف وقت افراد    - 2کاهش هزینه ها   - 1مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 

 انجام دقیق تر کارها و دسترسی همیشگی به مستندات مورد نیاز- 5 فیزیکی در محل کار جهت ارائه خدمت  

  
  
  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 کردستانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

 --- : شماره شناسه خدمت محققان پرداخت تشویقی مقالات :وظیفه/عنوان خدمت - 18

 حمایتی گري  ديتص حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

و یا ارائه مقاله  پرداخت هزینه مصوب به ازاي چاپ مقاله توسط محققین دانشگاه در  مجلات معتبر داخلی و خارجی: وظیفه/شرح خدمت
 در همایشهاي معتبر داخلی و خارجی

 .ین دانشگاه همکاري می کنندکلیه پژوهشگران که عضو دانشگاه علوم پزشکی کردستان هستند و یا با ا): گان(گیرندمعرفی خدمت

 :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در  هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
 )مرکز........ تعداد (

 دفاتر
پیشخوان و 

دفاترخدمات 
روستایی 

ICT  ) تعداد
 )دفتر........ 

 جایگاه
 وب

تایید مبلغ تشویقی ونوشتن : ها سایر کانال
گواهی پرداخت توسط معاونت پژوهشی و 

ارسال نامه به امور مالی دانشگاه جهت 
 پرداخت

-ارایه خدمت به  روش ارائه خدمت الکترونیکی
 غیرالکترونیکیصورت 

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از چگونگی 

ارایه خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از طریق 

 وب

 تعاملی   تراکنشی 

مراجعه حضوري فرد در معاونت پژوهشی ضرورتی ندارد اما گواهی پرداخت بصورت نیمه الکترونیکی به :جعه حضوريهاي مرا ذکر ضرورت
 .امور مالی ارسال و مبالغ پرداخت می شود

 نفر 1000 :گیرندگانآمار تعداد خدمت

 روستائیشهري      استانی ايمنطقه  ملی  سطح ارائه خدمت الکترونیکی

  G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 مورد در سال 400 ) ماهیانه(دوره در طول سال 12:تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 ماه  2: مدت زمان ارائه خدمت

) درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  --- ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
 --- ): ریال(

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ خدمت ...) مانند اطلاعات، استعلام و (ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی آیا
 .مستقیما توسط دانشگاه علوم پزشکی کردستان ارائه می شود

  ---- : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :لاعات پایه کشورنیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اط

عدم التزام به -4انجام سریع تر کارها   -3جلوگیري از اتلاف وقت افراد    -2کاهش هزینه ها   - 1مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 
 انجام دقیق تر کارها و دسترسی همیشگی به مستندات مورد نیاز- 5حضور فیزیکی در محل کار جهت ارائه خدمت   

  

  

  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 کردستانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  :نام دستگاه

 --- : شماره شناسه خدمت بررسی طرحها در کمیته اخلاق:وظیفه/خدمتعنوان  - 19

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

نشگاه در کمیته اخلاق دانشگاه جهت رعایت اصول اخلاقی در بررسی کلیه طرحهاي ارائه شده توسط محققین دا: وظیفه/شرح خدمت
 ...پژوهشهاي پزشکی و 

 .کلیه پژوهشگران که عضو دانشگاه علوم پزشکی کردستان هستند و یا با این دانشگاه همکاري می کنند): گان(گیرندمعرفی خدمت

 :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در  هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
تر دستگاه دفا

و مراکز 
  وابسته 

........ تعداد (
 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات روستایی 

ICT  ) تعداد ........
 )دفتر

جایگاه وب ها سایر کانال : 

ارایه خدمت   روش ارائه خدمت الکترونیکی
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
ریافت و امکان د

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی  تراکنشی 

 --- : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر 1000: گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه استانی      شهريروستائی 

  G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 مورد در سال 400: به ذینفع در یک بازه یک ساله تعداد دفعات ارایه خدمت/ها تعداد دوره

 ساعت به ازاي هر مورد 1: مدت زمان ارائه خدمت

 --- ): ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  --- ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ خدمت  است،...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 .مستقیما توسط دانشگاه علوم پزشکی کردستان ارائه می شود

  ---- : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشورنیازمندي ها به 

عدم التزام -4انجام سریع تر کارها   -3جلوگیري از اتلاف وقت افراد    -2کاهش هزینه ها   - 1مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 
 انجام دقیق تر کارها و دسترسی همیشگی به مستندات مورد نیاز-5به حضور فیزیکی در محل کار جهت ارائه خدمت   

 


