
   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 کردستان و خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی   :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت   فرایند اسکان دانشجویان :وظیفه/عنوان خدمت

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

 این سایت درخواست خوابگاه و اسکان داده می شود دانشجویان متقاضی خوابگاه ضمن مراجعه به: وظیفه/شرح خدمت

 دانشجویان): گان(گیرندمعرفی خدمت

 :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی  کانال
 ارایه خدمت 

 حضور در دفاتر
دستگاه و مراکز 

  وابسته 
 )مرکز........ تعداد (

 دفاتر پیشخوان
و دفاترخدمات 

  ICTروستایی 
 )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 
چگونگی ارایه 

خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 1350: گیرندگانآمار تعداد خدمت

ح ارائه خدمت سط
 الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

  بار در سال 2: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 سال 1: مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(م شده ارایه خدمت بهاي تما ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 ارایه است؟ توسط دستگاه

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 وزارت بهداشت: ه کشورنیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پای

 ارائه خدمات بهتر -عدم مراجعه حضوري دانشجویانمزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 



 )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان   :نام دستگاه

فرایند درخواست وام  :وظیفه/عنوان خدمت
   دانشجویان

 : دمتشماره شناسه خ

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

 ارائه وام به دانشجویان متقاضی :وظیفه/شرح خدمت

 دانشجویان ):گان(گیرندمعرفی خدمت

 :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی  کانال
 ارایه خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

 )مرکز

یشخوان دفاتر پ
و دفاترخدمات 

  ICTروستایی 
 )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

  :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 کل دانشجویان متقاضی :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

  بار در سال4 :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 سال 1: دت زمان ارائه خدمتم

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

همکاري با  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 بانک ها

 : اي احراز هویت حقیقی و حقوقیه نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 عدم مراجعه حضوري دانشجویان مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان   :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت   فرایند تغذیه                 :وظیفه/عنوان خدمت

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

 رزرو غذا توسط دانشجویان: وظیفه/شرح خدمت

 دانشجویان): گان(گیرندمعرفی خدمت

 :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی  کانال
 ارایه خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه و 

  ز وابسته مراک
........ تعداد (

 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات 

  ICTروستایی 
 )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 طریق وبکاربرگ از 

  تعاملی   تراکنشی 

 : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 کل دانشجویان : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

  روزانه: ر یک بازه یک سالهتعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع د/ها تعداد دوره

 سال 1: مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

با است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 توجه به پرداخت هزینه رزرو غذا توسط کارت اعتباري  نیاز به همکاري بانک می باشد

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 ارائه خدمات بهتر -مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ عدم مراجعه حضوري دانشجویان

  

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان   :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت   فرایند کلاسهاي آموزشی تربیت بدنی     :وظیفه/عنوان خدمت

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

 کلاسهاي فوق برنامه ورزشی- 2و1تربیت بدنی  برگزاري کلاسهاي آموزشی: وظیفه/شرح خدمت

 کارمندان -دانشجویان): گان(گیرندمعرفی خدمت

 کارکنان اداره وابسته به دانشگاه علوم پزشکی -دانشجویان دانشکده هاي دانشکاه :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی  کانال
 ارایه خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
........ د تعدا(

 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات 

  ICTروستایی 
 )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

 ی تعامل   تراکنشی 

 گذراندن واحد درسی: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

  نفر 1000بیش از : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 -المپیاد سالانه-جلسه کلاس 17 -دو ترم تحصیلی: نفع در یک بازه یک سالهتعداد دفعات ارایه خدمت به ذی/ها تعداد دوره
  مسابقات درون دانشگاهی در طی سال دو بار

 : مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) انند اطلاعات، استعلام و م(آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 نیازمند همکاري بین سازمانی است

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 رون به صرفه بودن از نظر زمان و نیروي انسانیمق -کمتر کردن هزینهمزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 

 
  



  )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان   :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت  ورزشی فوق برنامهکلاسهاي  برگزاري فرایند    :وظیفه/عنوان خدمت

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

 آموزش رشته هاي مختلف ورزشی: وظیفه/شرح خدمت

 کارکنان -دانشجویان): گان(گیرندمعرفی خدمت

 کارکنان اداره وابسته به دانشگاه علوم پزشکی -دانشجویان دانشکده هاي دانشکاه: هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در دفاتر
دستگاه و مراکز 

  بسته وا
 )مرکز........ تعداد (

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات 

تعداد (  ICTروستایی 
 )دفتر........ 

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ارایه خدمت به-
صورت 

 غیرالکترونیکی

رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 
 وبکاربرگ از طریق 

  تعاملی   تراکنشی 

 شرکت در کلاسهاي فوق برنامه: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر  2000بیش از : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 -المپیاد سالانه-جلسه کلاس 17 -دو ترم تحصیلی: ات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک سالهتعداد دفع/ها تعداد دوره
 مسابقات درون دانشگاهی در طی سال دو بار 

 : مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (مکاري بین سازمانیآیا ارایه خدمت نیازمند ه
 یازمند همکاري بین سازمانی استبلی ن

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 مت؟ مزایا و منافع الکترونیکی کردن خد

  

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان   :نام دستگاه

فرایند برنامه ریزي استخر و     :وظیفه/عنوان خدمت
   چمن مصنوعی دانشگاه 

 : شماره شناسه خدمت

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

 زاري برنامه فوتبال و شنابرگ: وظیفه/شرح خدمت

 کارکنان -دانشجویان): گان(گیرندمعرفی خدمت

 کارکنان اداره وابسته به دانشگاه علوم پزشکی -دانشجویان دانشکده هاي دانشکاه: هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

 )مرکز

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات 

  ICTروستایی 
 )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 
چگونگی ارایه 

خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 و انجام مسابقات درون دانشگاهی و المپیادها 2و1گذراندن واحدهاي درسی : هاي مراجعه حضوري ضرورت ذکر

 نفر  1000بیش از : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

مسابقات  - المپیاد سالانه-جلسه کلاس 17 -دو ترم تحصیلی: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
 درون دانشگاهی در طی سال دو بار 

 : مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ نیازمند ...) مانند اطلاعات، استعلام و (مت نیازمند همکاري بین سازمانیآیا ارایه خد
 همکاري بین سازمانی است

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 کردن خدمت؟  مزایا و منافع الکترونیکی

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان   :نام دستگاه

فرایند مسابقات درون     :وظیفه/عنوان خدمت
   دانشگاهی دانشجویان 

 : شماره شناسه خدمت

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

 کلاسهاي آموزشی فوق برنامه ورزشی -2و1زاري کلاس هاي آموزشی تربیت بدنی برگ: وظیفه/شرح خدمت

 کارکنان -دانشجویان): گان(گیرندمعرفی خدمت

 کارکنان اداره وابسته به دانشگاه علوم پزشکی - دانشجویان دانشکده هاي دانشکاه :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در
ستگاه و دفاتر د

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

 )مرکز

 دفاتر پیشخوان
و دفاترخدمات 

  ICTروستایی 
 )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ارایه خدمت به-
صورت 

 غیرالکترونیکی

رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
 و امکان دریافت

 کاربرگ از طریق وب

 تعاملی   تراکنشی 

 و انجام مسابقات درون دانشگاهی و المپیادها 2و1گذراندن واحدهاي درسی : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر  1000بیش از : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B خدمتنوع 
B2C 

 : تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 : مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه ...) عات، استعلام و مانند اطلا(آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 نیازمند همکاري بین سازمانی استبلی است؟ 

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان   :نام دستگاه

دوازدهمین فرایند     :وظیفه/عنوان خدمت
    المپیادورزشی خواهران

 : شماره شناسه خدمت

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

 ضور در مسابقات کشوريشرکت در المیپاد و ح: وظیفه/شرح خدمت

 خواهر دانشجویان): گان(گیرندمعرفی خدمت

 دانشجویان دانشکده هاي دانشکاه :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

 )مرکز

 دفاتر پیشخوان
و دفاترخدمات 

  ICTروستایی 
 )دفتر..... ...تعداد (

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ارایه خدمت به-
صورت 

 غیرالکترونیکی

رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

 تعاملی   تراکنشی 

 انجام مسابقات درون دانشگاهی و المپیادهاو  2و1گذراندن واحدهاي درسی : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر  50بیش از : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 : مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 قابل ارایه است؟ نیازمند همکاري بین سازمانی است

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان   :نام دستگاه

ازدهمین فرایند دو    :وظیفه/عنوان خدمت
   المپیادورزشی برادران 

 : شماره شناسه خدمت

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

 شرکت در المیپاد و حضور در مسابقات کشوري: وظیفه/شرح خدمت

 دانشجویان برادر): گان(گیرندمعرفی خدمت

 دانشجویان دانشکده هاي دانشکاه :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در دفاتر
دستگاه و مراکز 

  وابسته 
 )مرکز........ تعداد (

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات 

تعداد (  ICTروستایی 
 )دفتر........ 

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ارایه خدمت به-
صورت 

 غیرالکترونیکی

رسانی  اطلاع
یکی از الکترون

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

 تعاملی   تراکنشی 

 شرکت در مسابقات: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر  100بیش از : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 : تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 : مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه ...) و مانند اطلاعات، استعلام (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 قابل ارایه است؟ نیازمند همکاري بین سازمانی است

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان   :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت   فرایند جشنواره قرآنی     :وظیفه/عنوان خدمت

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

 ارتقا معنوي و نشاط اجتماعی کارکنان: وظیفه/شرح خدمت

 دانشجویان -داساتی - کارکنان): گان(گیرندمعرفی خدمت

 دانشجویان -اساتید -خانواده کارکنان :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در دفاتر
دستگاه و مراکز 

  وابسته 
 )مرکز........ تعداد (

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات 

تعداد (  ICTروستایی 
 )دفتر........ 

جایگاه وب ها سایر کانال : 

ش ارائه خدمت رو
 الکترونیکی

 ارایه خدمت به-
صورت 

 غیرالکترونیکی

رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

 تعاملی   تراکنشی 

 در زمان برگزاري مسابقات جشنواره ها الزامی است: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

  اساتید متقاضی - کارکنان -دانشجویان: نگیرندگاآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

  بار 1 :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 ماه 4: مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(مستقیم ارایه خدمت ي هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 توسط دستگاه قابل اجرا استدستگاه قابل ارایه است؟ 

 : یهاي احراز هویت حقیقی و حقوق نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

دقت درانجام خدمات بهتر  –شرایط اطلاع رسانی   - کاهش هزینهمزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 
 وبیشتر

  



 

   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان   :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت   فرهنگی  -مذهبی -فرایند برگزاري جشنهاي ملی    :وظیفه/خدمت عنوان

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

 مذهبی و فرهنگی در دانشگاه -برگزاري برنامه ها و مراسم هاي مختلف ملی: وظیفه/شرح خدمت

 ویاندانشج -اساتید - کارکنان): گان(گیرندمعرفی خدمت

  :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در دفاتر
دستگاه و مراکز 

  وابسته 
 )مرکز........ تعداد (

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات 

تعداد (  ICTروستایی 
 )دفتر........ 

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

  ارایه خدمت
رت صوبه

 غیرالکترونیکی

رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

 تعاملی  تراکنشی 

 : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 اساتید  - کارکنان -دانشجویان: گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی  ري    شهروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

  فرهنگی -مذهبی –به تعداد مناسبتهاي ملی : تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 یکسال: مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (ددرصورت وجو(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 قابل ارایه است؟ توسط دستگاه قابل اجرا است

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟  مزایا

 

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان   :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت   دانشجویی  تفرایند کانونها و نشریا    :وظیفه/عنوان خدمت

 حمایتی گري  تصدي حاکمیتی :وظیفه/ماهیت خدمت

 ایجاد کانونهاي دانشجویی و واگذاري و اجراي برنامه ها توسط خود دانشجو و ایجاد نشریات دانشجویی: وظیفه/دمتشرح خ

 دانشجویان  ): گان(گیرندمعرفی خدمت

  :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در دفاتر  هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دستگاه و مراکز 

  وابسته 
 )مرکز........ تعداد (

فاتر پیشخوان و د
دفاترخدمات 

تعداد (  ICTروستایی 
 )دفتر........ 

جایگاه وب ها سایر کانال : 

-ارایه خدمت به  روش ارائه خدمت الکترونیکی
صورت 

 غیرالکترونیکی

رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

 تعاملی  تراکنشی 

 : هاي مراجعه حضوري رتذکر ضرو

  دانشجویان : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 زمان خاصی ندارد: تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 یکسال: زمان ارائه خدمت مدت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 ارایه است؟ توسط دستگاه قابل اجرا است

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی مندينیاز
 بهداشت درمان و آموزش پزشکی وزارت :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 

  

  

 



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان   :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت   فرایند سلامت روان دانشجویان     :وظیفه/نوان خدمتع

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

و توجه به سلامت روان دانشجویان با انجام  حفظ ارتقا سطح بهداشت روان دانشجویان ایجاد و: وظیفه/شرح خدمت
 زاري کارگاههاي آموزشیمصاحبه، مشاوره هاي حضوري و تلفنی و برگ

 شاغل به تحصیل تا اتمام تحصیل آنان دانشجویان  ): گان(گیرندمعرفی خدمت

  :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در دفاتر
دستگاه و مراکز 

  وابسته 
 )مرکز........ تعداد (

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات 

تعداد (  ICTروستایی 
 )دفتر....... .

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

ارایه خدمت به-
صورت 

 غیرالکترونیکی

رسانی  اطلاع
الکترونیکی از چگونگی 

ارایه خدمت و امکان 
دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

 تعاملی  تراکنشی 

 ، احساس و ادراك در مصاحبه هاي حضوريو بررسیبرگزاري جلسات مشاوره حضوري : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 دانشجویان  : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 بسته به مشکلات دانشجویان متغیر است :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 در طول سال تحصیلی: مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

تگاه قابل است، یا اینکه رأسا توسط دس...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 بستگی به نوع خدمت دارد گاهاً نیاز استارایه است؟ 

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 : نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 تسریع در گزارش دهیمزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ 

  
  



   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

 شگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستاندان   :نام دستگاه

 : شماره شناسه خدمت جدیدالورودفرایند تکمیل شناسنامه دانشجویان     :وظیفه/عنوان خدمت

ماهیت 
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گري  تصدي حمایتی 

 نشجویان آسیب پذیر روانیاجراي تست سلامت روان برروي دانشجویان جدیدالورود و غربالگري دا: وظیفه/شرح خدمت

 دانشجویان جدیدالورود  ): گان(گیرندمعرفی خدمت

 روان درمانی -مصاحبه و ویزیت روانپزشکی :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
 خدمت 

 حضور در دفاتر
دستگاه و مراکز 

  وابسته 
 )مرکز........ تعداد (

 دفاتر پیشخوان و
دفاترخدمات 

تعداد (  ICTیی روستا
 )دفتر........ 

جایگاه وب ها سایر کانال : 

روش ارائه خدمت 
 الکترونیکی

ارایه خدمت به-
صورت 

 غیرالکترونیکی

رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

 تعاملی  تراکنشی 

 اعتماد و صداقت در اجراي کار شناخت و جلب: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 جدیدالوروددانشجویان  : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
 الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 مهرماه و بهمن ماه هرسال تحصیلیدر : تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

 در طول سال تحصیلی: مدت زمان ارائه خدمت

 ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

قابل است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
 ارایه است؟ بستگی به نوع خدمت دارد 

 : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
 : نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟ تسریع در گزارش دهی

 


