
 
 

 

  )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
    دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی ودرمانی استان کردستان:نام دستگاه

فرآیند رسیدگی به اسناد پرداخت مبتنی بر عملکرد   :وظیفه/عنوان خدمت
      پرسنل وپزشکان مراکز درمانی

  : شماره شناسه خدمت

  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت
  بررسی اسناد مربوط به پرداخت عملکردي پزشکان وپرسنل از لحاظ ریالی:وظیفه/شرح خدمت

  پزشکان وپرسنل):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه  کانال
  خدمت 

 حضور در
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

دفاتر پیشخوان و 
دفاترخدمات 

  ICTروستایی 
  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

روش ارائه خدمت 
  الکترونیکی

  ارایه خدمت
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

در صورت ابهام ومشکل در اسناد پرداختی مسئولین ورابطین مالی به ما مراجعه می :مراجعه حضوريهاي  ذکر ضرورت
  .کنند

 رابطین هر  مرکز درمانی در هر ماه یکبار :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهريروستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  بار رابطین هر مرکز   24درسال  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  ساعت دوهر سند : مدت زمان ارائه خدمت

  --- ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ---):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه ...) مانند اطلاعات، استعلام و (همکاري بین سازمانیآیا ارایه خدمت نیازمند 

  دستگاه قابل ارایه استتوسط "راسااست؟
  --- : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  --- :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  خدمت؟ مزایا و منافع الکترونیکی کردن



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 

  دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی کردستان: نام دستگاه
  -: شماره شناسه خدمت  بیمارستانها: وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري  تصدي  حاکمیتی  :وظیفه/ماهیت خدمت

وگردهمایی وپردازش آن وقراردادن برروي سایت دریافت ویا ایجاد خبرمرتبط با کارگاه ، جلسه : وظیفه/شرح خدمت
  معاونت ، به نحوي که براي مخاطب اطلاع رسانی کامل انجام گیرد

  مخاطبین خاص): گان(گیرندمعرفی خدمت
  -: هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
دفاتر دستگاه و 

  مراکز وابسته 
........ تعداد (

  )مرکز

 دفاتر پیشخوان
ودفاترخدمات 

  ICTروستایی 
  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

ارایه خدمت    روش ارائه خدمت الکترونیکی
صورت به

 غیرالکترونیکی

 رسانی  اطلاع
الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 
و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 :هاي مراجعه حضوري ضرورتذکر 

 مخاطبین بادسترسی به اینترنت وورود به سایت: گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

  G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  هفتگی: بازه یک سالهتعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک /ها تعداد دوره
  روزانه :مدت زمان ارائه خدمت

  ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  توسط دستگاه انجام میگیردارایه است؟ راسا 
  : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  بله: نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

 

  



  ) خدمت شناسنامه( ب پیوست
 

  کردستانی درمانی بهداشت خدمات وی پزشک علوم دانشگاه:دستگاه نام

 : خدمت شناسه شماره   مارستانهایب و درمراکزي ور بهرهي ارتقا قانون:وظیفه/خدمت عنوان

 ماهیت
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گريتصدي  حمایتی 

  درمان پرسنل در رقابت حس شیافزا و زهیانگ جادیا باعثي ور بهره ارتقاء قانوني اجرا:وظیفه/خدمت شرح

 )اریبه کمک – عمل اتاق –ي هوشبر – اریبه – پرستار(ی نیبال کادر):گان(گیرندخدمت معرفی

 -: خدمت هايزیرگروه انواع

 ارایه کنونی هايکانال
  خدمت

دفاتر در حضور 
   وابسته مراکز و دستگاه

 )مرکز........  تعداد(

پیشخوان دفاتر 
 ودفاترخدمات

  ICT روستایی
 )دفتر........  تعداد(

وب جایگاه سایر 
 : هاکانال

 خدمت ارائه روش
 الکترونیکی

 صورتبه خدمت ارایه 
 غیرالکترونیکی

 رسانیاطلاع 
 از الکترونیکی

 خدمت ارایه چگونگی
 دریافت امکان و

 وب طریق از کاربرگ

 تعاملی   تراکنشی  

 ی درمان پرسنلي کار مشکلات رفع :هاي مراجعه حضوريذکر ضرورت

  نفر 1700:گیرندگانخدمت تعداد آمار
 خدمت ارائه سطح

 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی  شهري    
روستائی 

  G2G G2C G2B B2B خدمت نوع
B2C 

 :ساله کی بازه کی در ذینفع به خدمت ارایه دفعات تعداد/هادوره تعداد

  ماهانه بصورت: خدمت ارائه زمان مدت

 -):ریال) (وجود درصورت( خدمت ارایه شده تمام بهاي -): ریال(خدمت ارایه مستقیم يهزینه

 قابل دستگاه توسط رأسا اینکه ای است،...)  و استعلام اطلاعات، مانند(سازمانی بین همکاري نیازمند خدمت ارایه آیا
 شودی م هیارا دستگاه توسط رأسا است؟ ارایه

 -: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقینیازمندي
 -:پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور نیازمندي ها به  دیگر

 - خدمت؟ کردن الکترونیکی منافع و مزایا

 

  



 ) خدمت شناسنامه( ب پیوست

  کردستانی درمانی بهداشت خدمات وی پزشک علوم دانشگاه:دستگاه نام

 : خدمت شناسه شماره   115 اورژانس:وظیفه/خدمت عنوان

 ماهیت
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گريتصدي  حمایتی 

 ی درمان مرکز تا حادثه صحنه از گانیرا بصورتی اورژانس خدمات هیکل:وظیفه/خدمت شرح

 مردم):گان(گیرندخدمت معرفی

 -: خدمت هايزیرگروه انواع

 ارایه کنونی هايکانال
  خدمت

دفاتر در حضور 
   وابسته مراکز و دستگاه

 )مرکز........  تعداد(

پیشخوان دفاتر 
 ودفاترخدمات

  ICT روستایی
 )دفتر........  تعداد(

وب جایگاه سایر 
 : هاکانال

 خدمت ارائه روش
 الکترونیکی

 خدمت ارایه 
 صورتبه

 غیرالکترونیکی

 رسانیاطلاع 
 از الکترونیکی

 ارایه چگونگی
 امکان و خدمت
 از کاربرگ دریافت

 وب طریق

 تعاملی   تراکنشی  

  - :هاي مراجعه حضوريذکر ضرورت

  نفر 1000:گیرندگانخدمت تعداد آمار
 خدمت ارائه سطح

 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی  شهري    
روستائی 

  G2G G2C G2B B2B خدمت نوع
B2C 

 -:ساله کی بازه کی در ذینفع به خدمت ارایه دفعات تعداد/هادوره تعداد

   روز 1 از کمتر: خدمت ارائه زمان مدت

 -):ریال) (وجود درصورت( خدمت ارایه شده تمام بهاي -): ریال(خدمت ارایه مستقیم يهزینه

 قابل دستگاه توسط رأسا اینکه ای است،...)  و استعلام اطلاعات، مانند(سازمانی بین همکاري نیازمند خدمت ارایه آیا
 شودی م هیارا دستگاه توسط رأسا است؟ ارایه

 -: هویت حقیقی و حقوقیهاي احراز نیازمندي
 -:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 - خدمت؟ کردن الکترونیکی منافع و مزایا

 



 ) خدمت شناسنامه( ب پیوست

  کردستانی درمانی بهداشت خدمات وی پزشک علوم دانشگاه:دستگاه نام

 تحول طرح نگیهتل بستهي اجرا ندیفرا:وظیفه/خدمت عنوان
    سلامت نظام

 : خدمت شناسه شماره

 ماهیت
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گريتصدي  حمایتی 

   سلامت نظام تحول طرحي راستا در انیمددجو بهی نیبال خدمات ارائه تیفیک بهبود ارتقا:وظیفه/خدمت شرح

 مردم عموم): گان(گیرندخدمت معرفی

 -: خدمت هايزیرگروه انواع

 ارایه کنونی هايکانال
  خدمت

دفاتر در حضور 
   وابسته مراکز و دستگاه

 )مرکز........  تعداد(

پیشخوان دفاتر 
 ودفاترخدمات

  ICT روستایی
 )دفتر........  تعداد(

وب جایگاه سایر 
 : هاکانال

 خدمت ارائه روش
 الکترونیکی

 به خدمت ارایه-
 صورت

 غیرالکترونیکی

 رسانیاطلاع 
 از الکترونیکی

 ارایه چگونگی
 امکان و خدمت
 از کاربرگ دریافت

 وب طریق

 تعاملی   تراکنشی  

 ی درمان خدمات افتیدر جهت :هاي مراجعه حضوريذکر ضرورت

   درماه 14000:گیرندگانخدمت تعداد آمار
 خدمت ارائه سطح

 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی  شهري    
روستائی 

  G2G G2C G2B B2B خدمت نوع
B2C 

 -:ساله کی بازه کی در ذینفع به خدمت ارایه دفعات تعداد/هادوره تعداد

 ی نسب بطور هفته کی یال روز 3: خدمت ارائه زمان مدت

 -):ریال) (وجود درصورت( خدمت ارایه شده تمام بهاي -): ریال(خدمت ارایه مستقیم يهزینه

 قابل دستگاه توسط رأسا اینکه ای است،...)  و استعلام اطلاعات، مانند(سازمانی بین همکاري نیازمند خدمت ارایه آیا
 شودی م هیارا دستگاه توسط رأسا است؟ ارایه

 -: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقینیازمندي
 -:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 - خدمت؟ کردن الکترونیکی منافع و مزایا

 



 ) خدمت شناسنامه( ب پیوست

  کردستانی درمانی بهداشت خدمات وی پزشک علوم دانشگاه:دستگاه نام

 : خدمت شناسه شماره    سلامت نظام تحول برنامه:وظیفه/خدمت عنوان

 ماهیت
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گريتصدي  حمایتی 

 بهداشت سطح شدن بهتر و مردمی درمان وی بهداشت سطحي ارتقاي راستا در سلامت نظام تحول برنامه: وظیفه/خدمت شرح
   شودی م اجرا جامعه ودرمان

 عموم مردم): گان(گیرندخدمت معرفی

 -: خدمت هايزیرگروه انواع

 ارایه کنونی هايکانال
  خدمت

دفاتر در حضور 
   وابسته مراکز و دستگاه

 )مرکز........  تعداد(

پیشخوان دفاتر 
 روستایی ودفاترخدمات

ICT  )دفتر........  تعداد( 

وب جایگاه کانال سایر
 : ها

 خدمت ارائه روش
 الکترونیکی

 صورتبه خدمت ارایه 
 غیرالکترونیکی

رسانیاطلاع 
 از الکترونیکی

 ارایه چگونگی
 امکان و خدمت

 از کاربرگ دریافت
 وب طریق

 تعاملی   تراکنشی  

   :هاي مراجعه حضوريذکر ضرورت
  -: گیرندگانخدمت تعداد آمار

 خدمت ارائه سطح
 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی  شهري    
روستائی 

  G2G G2C G2B B2B خدمت نوع
B2C 

   -   :ساله کی بازه کی در ذینفع به خدمت ارایه دفعات تعداد/هادوره تعداد
 آنلاین: خدمت ارائه زمان مدت

 -):ریال) (وجود درصورت( خدمت ارایه شده تمام بهاي -): ریال(خدمت ارایه مستقیم يهزینه

 ارایه قابل دستگاه توسط رأسا اینکه ای است،...)  و استعلام اطلاعات، مانند(سازمانی بین همکاري نیازمند خدمت ارایه آیا
 شودی م هیارا دستگاه توسط رأسا است؟

    :هاي احراز هویت حقیقی و حقوقینیازمندي
 -:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 ي آمار اطلاعات شدن قیدق و کنندگان مراجعه وقت کاهش و ها نهیهز کاهش خدمت؟ کردن الکترونیکی منافع و مزایا

 

 

  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
  کردستانی درمانی بهداشت خدمات وی پزشک علوم دانشگاه:دستگاه نام

 : خدمت شناسه شماره  فرآیند برگزاري کمیسیونهاي پزشکی مشمولان نظام وظیفه: وظیفه/خدمت عنوان

 ماهیت
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گريتصدي  حمایتی 

   فهیوظ نظام ونیسیکم عضو پزشکان نیتأم نهیزم در ناجای عموم فهیوظ معاونت باي همکار:وظیفه/خدمت شرح

 ناجای عموم فهیوظ سازمان): گان(گیرندخدمت معرفی

 -: خدمت هايزیرگروه انواع

 ارایه کنونی هايکانال
  خدمت

در حضور 
 و دستگاه دفاتر
   وابسته مراکز

 )مرکز........  تعداد(

پیشخوان دفاتر 
 ودفاترخدمات

  ICT روستایی
 )دفتر........  تعداد(

وب جایگاه هاکانال سایر : 

 خدمت ارائه روش
 الکترونیکی

 خدمت ارایه 
 صورتبه

 غیرالکترونیکی

 رسانیاطلاع 
 از الکترونیکی

 ارایه چگونگی
 امکان و خدمت
 از کاربرگ دریافت

 وب طریق

 تعاملی   تراکنشی  

   ندارد دستگاه نیا بهي حضور مراجعه :هاي مراجعه حضوريذکر ضرورت

  : گیرندگانخدمت تعداد آمار
 خدمت ارائه سطح

 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی  شهري    روستائی 

  G2G G2C  G2B B2B خدمت نوع
B2C 

  ی هفتگ  :ساله کی بازه کی در ذینفع به خدمت ارایه دفعات تعداد/هادوره تعداد
 : خدمت ارائه زمان مدت

 -):ریال) (وجود درصورت( خدمت ارایه شده تمام بهاي -): ریال(خدمت ارایه مستقیم يهزینه

 ارایه قابل دستگاه توسط رأسا اینکه ای است،...)  و استعلام اطلاعات، مانند(سازمانی بین همکاري نیازمند خدمت ارایه آیا
  است؟

 -: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقینیازمندي
 -:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 - خدمت؟ کردن الکترونیکی منافع و مزایا

  

  



 )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

  کردستانی درمانی بهداشت خدمات وی پزشک علوم دانشگاه:دستگاه نام

 پزشکان خدمت قانون مشمولي روهاین خدمت محل نییتع: وظیفه/خدمت عنوان
     راپزشکانیپ و

 : خدمت شناسه شماره

 ماهیت
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گريتصدي  حمایتی 

 جذب وي ریبکارگ ، راپزشکانیپ و پزشکان خدمت قانون مشمولي روهاین خدمت محل نییتع:  وظیفه/خدمت شرح
 ی    خدمت محل نییتع وی درمان مختلفي ها رشته لانیالتحص فارغ

 ی درماني ها رشتهي ها لیالتحص فارغ): گان(گیرندخدمت معرفی

 -: خدمت هايزیرگروه انواع

 ارایه کنونی هايکانال
  خدمت

دفاتر در حضور 
   وابسته مراکز و دستگاه

 )مرکز........  تعداد(

پیشخوان دفاتر 
 ودفاترخدمات

  ICT روستایی
 )دفتر........  تعداد(

وب جایگاه هاکانال سایر : 

 خدمت ارائه روش
 الکترونیکی

 به خدمت ارایه -
 صورت

 غیرالکترونیکی

 رسانیاطلاع 
 از الکترونیکی

 ارایه چگونگی
 امکان و خدمت
 از کاربرگ دریافت

 وب طریق

 تعاملی   تراکنشی  

 ی   طرح نیمشمول به بکار شروع و نامهی معرف لیتحو :هاي مراجعه حضوريذکر ضرورت

  نفر 5-10 هرماه: گیرندگانخدمت تعداد آمار
 خدمت ارائه سطح

 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه استانی  شهري    
روستائی 

  G2G  G2C  G2B B2B خدمت نوع
B2C 

   هرفصل دوره4 :ساله کی بازه کی در ذینفع به خدمت ارایه دفعات تعداد/هادوره تعداد
   روز 1 از کمتر: خدمت ارائه زمان مدت

 -):ریال) (وجود درصورت( خدمت ارایه شده تمام بهاي -): ریال(خدمت ارایه مستقیم يهزینه

 قابل دستگاه توسط رأسا اینکه ای است،...)  و استعلام اطلاعات، مانند(سازمانی بین همکاري نیازمند خدمت ارایه آیا
   دستگاه توسط ارائه است؟ ارایه

 -: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقینیازمندي
 -:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 - خدمت؟ کردن الکترونیکی منافع و مزایا



 )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

  کردستانی درمانی بهداشت خدمات وی پزشک علوم دانشگاه:دستگاه نام

 : خدمت شناسه شماره  1590 سامانه بهیی پاسخگو: وظیفه/خدمت عنوان

 ماهیت
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گريتصدي  حمایتی 

  مشکل رفع وی بررس و ثبت و 1590 سامانه بای شاک افراد تماس:  وظیفه/خدمت شرح

 مردم):گان(گیرندخدمت معرفی

 -: خدمت هايزیرگروه انواع

 ارایه کنونی هايکانال
  خدمت

دفاتر در حضور 
   وابسته مراکز و دستگاه

 )مرکز........  تعداد(

پیشخوان دفاتر 
 ودفاترخدمات

  ICT روستایی
 )دفتر........  تعداد(

وب جایگاه هاکانال سایر : 

 خدمت ارائه روش
 الکترونیکی

 صورتبه خدمت ارایه 
 غیرالکترونیکی

 رسانیاطلاع 
 از الکترونیکی

 ارایه چگونگی
 امکان و خدمت
 از کاربرگ دریافت

 وب طریق

 تعاملی   تراکنشی  

     تیشکا موضوع نبودن شفاف لیدل به :هاي مراجعه حضوريذکر ضرورت

   درماه مورد2: گیرندگانخدمت تعداد آمار
 خدمت ارائه سطح

 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی  شهري    
روستائی 

  G2G  G2C  G2B B2B خدمت نوع
B2C 

    است رییمتغ :ساله کی بازه کی در ذینفع به خدمت ارایه دفعات تعداد/هادوره تعداد
   روز 1 از کمتر: خدمت ارائه زمان مدت

 -):ریال) (وجود درصورت( خدمت ارایه شده تمام بهاي -): ریال(خدمت ارایه مستقیم يهزینه

 قابل دستگاه توسط رأسا اینکه ای است،...)  و استعلام اطلاعات، مانند(سازمانی بین همکاري نیازمند خدمت ارایه آیا
    شودی م انجام دستگاه توسط رأسا است؟ ارایه

 -: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقینیازمندي
 -:به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشورنیازمندي ها 

  زمان صرف دریی جو صرفه خدمت؟ کردن الکترونیکی منافع و مزایا

 

 



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
  کردستانی درمانی بهداشت خدمات وی پزشک علوم دانشگاه:دستگاه نام

 : خدمت شناسه شماره  ی پزشکي ها ونیسیکمي برگزار ندیفرا: وظیفه/خدمت عنوان

 ماهیت
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گريتصدي  حمایتی 

   دانشگاه کارمندانی افتادگ کار از وی پزشکي ها ونیسیکمي برگزار:  وظیفه/خدمت شرح

  دانشگاهکارکنان ):گان(گیرندخدمت معرفی

 -: خدمت هايزیرگروه انواع

 ارایه کنونی هايکانال
  خدمت

دفاتر در حضور 
   وابسته مراکز و دستگاه

 )مرکز........  تعداد(

پیشخوان دفاتر 
 ودفاترخدمات

  ICT روستایی
 )دفتر........  تعداد(

وب جایگاه کانال سایر
 : ها

 خدمت ارائه روش
 الکترونیکی

 صورتبه خدمت ارایه 
 غیرالکترونیکی

 رسانیاطلاع 
 از الکترونیکی

 خدمت ارایه چگونگی
 دریافت امکان و

 وب طریق از کاربرگ

 تعاملی   تراکنشی  

  مارانیب تیرو و مدارك اصل :هاي مراجعه حضوريذکر ضرورت

   نفر 60 ماهانه بصورت: گیرندگانخدمت تعداد آمار
 خدمت ارائه سطح

 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی  شهري    
روستائی 

  G2G  G2C  G2B B2B خدمت نوع
B2C 

  - :ساله کی بازه کی در ذینفع به خدمت ارایه دفعات تعداد/هادوره تعداد
    نفر 15 حدوداً: خدمت ارائه زمان مدت

 000/100)ریال) (وجود درصورت( خدمت ارایه شده تمام بهاي 15000): ریال(خدمت ارایه مستقیم يهزینه

 قابل دستگاه توسط رأسا اینکه ای است،...)  و استعلام اطلاعات، مانند(سازمانی بین همکاري نیازمند خدمت ارایه آیا
    شودی م انجام دستگاه توسط رأسا است؟ ارایه

 احراز هویت حقیقی : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقینیازمندي
 -:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

   ادارات و بانک به تردد کاهش ،ی کیالکترون صورت در خدمت؟ کردن الکترونیکی منافع و مزایا

 

  

  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
  کردستانی درمانی بهداشت خدمات وی پزشک علوم دانشگاه:دستگاه نام

 : خدمت شناسه شماره  ی نظارتي ها دیبازد انواع ندیفرا: وظیفه/خدمت عنوان

 ماهیت
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گريتصدي  حمایتی 

 ی  خصوص وی دولتی درمان مراکز برعملکرد نظارت:  وظیفه/خدمت شرح

 استان سطحی خصوص وی دولتی درمان مراکز): گان(گیرندخدمت معرفی

 ی پزشک موسسات و ها مطب ، کار دفاتر ، درمانگاه ،ی جراح مراکز ، مارستانهایب: خدمت هايزیرگروه انواع

 ارایه کنونی هايکانال
  خدمت

دفاتر در حضور 
   وابسته مراکز و دستگاه

 )مرکز........  تعداد(

پیشخوان دفاتر 
 ودفاترخدمات

  ICT روستایی
 )دفتر........  تعداد(

وب جایگاه هاکانال سایر : 

 خدمت ارائه روش
 الکترونیکی

 صورتبه خدمت ارایه 
 غیرالکترونیکی

 رسانیاطلاع 
 از الکترونیکی

 ارایه چگونگی
 امکان و خدمت
 از کاربرگ دریافت

 وب طریق

 تعاملی   تراکنشی  

 جهت نظارت کارشناسان و نبوده دستگاه به فوق مراکز و افراد مراجعه بهي ازین :هاي مراجعه حضوريذکر ضرورت
     ندینمای م مراجعه مربوطه مراکز به آنان عملکرد تیوضعی بررس

    باشدی م متفاوت طیشرا به*** دیبازد 50-60 انهیماه نیانگیم بطور: گیرندگانخدمت تعداد آمار
 خدمت ارائه سطح

 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی  شهري    
روستائی 

  G2G  G2C  G2B B2B خدمت نوع
B2C 

    رییمتغ   :ساله کی بازه کی در ذینفع به خدمت ارایه دفعات تعداد/هادوره تعداد
  -: خدمت ارائه زمان مدت

 -):ریال) (وجود درصورت( خدمت ارایه شده تمام بهاي ندارد):ریال(خدمت ارایه مستقیم يهزینه

 قابل دستگاه توسط رأسا اینکه ای است،...)  و استعلام اطلاعات، مانند(سازمانی بین همکاري نیازمند خدمت ارایه آیا
    شودی م انجام دستگاه توسط رأسا است؟ ارایه

 -: حقوقی هاي احراز هویت حقیقی ونیازمندي
 -:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 - خدمت؟ کردن الکترونیکی منافع و مزایا

 

 



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
  کردستانی درمانی بهداشت خدمات وی پزشک علوم دانشگاه:دستگاه نام

 وی پزشک موسسات راتییتغ زین و مجوز صدور ندیفرا: وظیفه/خدمت عنوان
  ی  راپزشکیپ

 : خدمت شناسه شماره

 ماهیت
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گريتصدي  حمایتی 

 راتییتغ اعمال ضرورت صورت ودر) ی فن مسئول وي بردار بهره(ی قانوني ها پروانه وی اصول موافقت صدور:  وظیفه/خدمت شرح
 )   کار ساعات ، آدرس ،ی فن مسئول ، موسس رییتغ(

 ي بردار بهره نامه هاينیئآ براساس نیریسا یا وی پزشک رایپ وی پزشک مجموعه آموختگان دانش): گان(گیرندخدمت معرفی

 ی  راپزشکیوپی پزشک مجموعه آموختگان دانش ، پزشکان: خدمت هايزیرگروه انواع

 کنونی هايکانال
  خدمت ارایه

دفاتر در حضور 
   وابسته مراکز و دستگاه

 

پیشخوان دفاتر 
 ودفاترخدمات

 تعداد(  ICT روستایی
 )دفتر........ 

وب جایگاه هاکانال سایر : 

 خدمت ارائه روش
 الکترونیکی

 صورتبه خدمت ارایه 
 غیرالکترونیکی

 رسانیاطلاع 
 از الکترونیکی

 خدمت ارایه چگونگی
 دریافت امکان و

 وب طریق از کاربرگ

 تعاملی   تراکنشی  

 ی تیهو احراز مدارك ارائه و مختلفي ها ستیل چک برحسب لازم مستندات اصل ارائه :مراجعه حضوريهاي ذکر ضرورت

     ماهانه مورد30: گیرندگانخدمت تعداد آمار
 خدمت ارائه سطح

 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی  شهري    
روستائی 

  G2G  G2C  G2B B2B خدمت نوع
B2C 

  )نیانگیم(  درسال بار2   :ساله کی بازه کی در ذینفع به خدمت ارایه دفعات تعداد/هادوره تعداد
  )سال3 تا ماه2( رییتغ یانوع و موسسه نوع به بسته: خدمت ارائه زمان مدت

 - ):ریال) (وجود درصورت( خدمت ارایه شده تمام بهاي  وستیپ جدول):ریال(خدمت ارایه مستقیم يهزینه

 است؟ ارایه قابل دستگاه توسط رأسا اینکه ای است،...)  و استعلام اطلاعات، مانند(سازمانی بین همکاري نیازمند خدمت ارایه آیا
 ي    دادگستر

 )عدم سوء پیشینه کیفري ، عدم اعتیاد(حضور ذینفع و ارائه اصل مستندات لازم : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقینیازمندي
 -:پایگاه هاي اطلاعات پایه کشورنیازمندي ها به  دیگر 

  مراجعاني تمندیرضا شیافزا و دقت شیافزا ، مراجعات بار کاهش خدمت؟ کردن الکترونیکی منافع و مزایا

  

 

  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
  کردستانی درمانی بهداشت خدمات وی پزشک علوم دانشگاه:دستگاه نام

 : خدمت شناسه شماره   دفترکار و مطب پروانه دیوتمد صدور ندیفرا: وظیفه/خدمت عنوان

 ماهیت
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گريتصدي  حمایتی 

 کار دفتر مجوز و مطب پروانه دیتمد یا و صدور جهتی پزشک نظام سازمان و درمان معاونت مشترك ندیفرا:  وظیفه/خدمت شرح
    مذکور سازمان عضو کارشناسان

 عضو کارشناسان ،) متخصص وی عموم( دندانپزشکان ،)تخصص فوق ، متخصص ،ی عموم(پزشکان): گان(گیرندخدمت معرفی
 ی پزشک نظام سازمان

  - : خدمت هايزیرگروه انواع

 ارایه کنونی هايکانال
  خدمت

دستگاه دفاتر در حضور 
   وابسته مراکز و
 )مرکز........  تعداد(

پیشخوان دفاتر 
 ودفاترخدمات

 تعداد(  ICT روستایی
 )دفتر........ 

جایگاه 
 وب

مراجعه: هاکانال سایر 
 وی پزشک نظام بهي حضور

  درمان معاونت

 خدمت ارائه روش
 الکترونیکی

 به خدمت ارایه-
 صورت

 غیرالکترونیکی

 رسانیاطلاع 
 از الکترونیکی

 خدمت ارایه چگونگی
 دریافت امکان و

 وب طریق از کاربرگ

 تعاملی   تراکنشی  

   دیبازد زمان نییتع و آدرس اعلام ، دیوتمد صدور مستندات اصل ارائه  :هاي مراجعه حضوريذکر ضرورت

     ماهانه مورد80: گیرندگانخدمت تعداد آمار
 خدمت ارائه سطح

 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی  شهري    
روستائی 

  G2G  G2C  G2B B2B خدمت نوع
B2C 

   ساله پنج تا ساله دوي ها دوره   :ساله کی بازه کی در ذینفع به خدمت ارایه دفعات تعداد/هادوره تعداد
  ي کار روز 5-7: خدمت ارائه زمان مدت

 - ):ریال) (وجود درصورت( خدمت ارایه شده تمام بهاي -):ریال(خدمت ارایه مستقیم يهزینه

   است؟ ارایه قابل دستگاه توسط رأسا اینکه ای است،...)  و استعلام اطلاعات، مانند(سازمانی بین همکاري نیازمند خدمت ارایه آیا
     استانی پزشک نظام – بله

 -: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقینیازمندي
 -:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 مراجعاني تمندیرضا شیافزا ، ندیفرا انجام زمان کاهش خدمت؟ کردن الکترونیکی منافع و مزایا

  

 

  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
  کردستانی درمانی بهداشت خدمات وی پزشک علوم دانشگاه:دستگاه نام

 : خدمت شناسه شماره  )ي دیتمد وي دییتا(ی نظارتي ها دیبازد ندیفرا: وظیفه/خدمت عنوان

 ماهیت
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گريتصدي  حمایتی 

    ها مجوز دیتمد ایو صدور جهت نفعیذي شنهادیپ زاتیتجه و محل دیبازد:  وظیفه/خدمت شرح

 ی درماني ها مجوز دارندگان هیکل): گان(گیرندخدمت معرفی

 ی پزشک موسسات و ها مطب ، کار دفاتر ، درمانگاه ،ی جراح مراکز ، مارستانهایب: خدمت هايزیرگروه انواع

 ارایه کنونی هايکانال
  خدمت

در حضور 
 و دستگاه دفاتر
   وابسته مراکز

 

پیشخوان دفاتر 
 ودفاترخدمات

 تعداد(  ICT روستایی
 )دفتر........ 

وب جایگاه هاکانال سایر : 

 خدمت ارائه روش
 الکترونیکی

 خدمت ارایه 
 صورتبه

 غیرالکترونیکی

 رسانیاطلاع 
 از الکترونیکی

 خدمت ارایه چگونگی
 دریافت امکان و

 وب طریق از کاربرگ

 تعاملی   تراکنشی  

  دیبازد زمان نییتع – زاتیتجه ستیل ارائه و آدرس اعلام :هاي مراجعه حضوريذکر ضرورت

     ماهانه مورد 90: گیرندگانخدمت تعداد آمار
 خدمت ارائه سطح

 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی  شهري    
روستائی 

  G2G  G2C  G2B B2B خدمت نوع
B2C 

    بار 1-2   :ساله کی بازه کی در ذینفع به خدمت ارایه دفعات تعداد/هادوره تعداد
   روز یک از کمتر:خدمت ارائه زمان مدت

 - ):ریال) (وجود درصورت( خدمت ارایه شده تمام بهاي -):ریال(خدمت ارایه مستقیم يهزینه

 قابل دستگاه توسط رأسا اینکه ای است،...)  و استعلام اطلاعات، مانند(سازمانی بین همکاري نیازمند خدمت ارایه آیا
     استانی پزشک نظام ،ي دادگستر – بله است؟ ارایه

عدم سوء پیشینه کیفري ، عدم (حضور ذینفع ، ارائه اصل مستندات : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقینیازمندي
 )اعتیاد

 -:پایگاه هاي اطلاعات پایه کشورنیازمندي ها به  دیگر 
 مراجعاني تمندیرضا شیخدمت؟افزا کردن الکترونیکی منافع و مزایا

  

  

  



 ) شناسنامه خدمت(پیوست ب 
  کردستانی درمانی بهداشت خدمات وی پزشک علوم دانشگاه:دستگاه نام

 : خدمت شناسه شماره   ها مارستانیب سالانهی بخش اعتبار: وظیفه/خدمت عنوان

 ماهیت
 :وظیفه/خدمت

حاکمیتی گريتصدي  حمایتی 

ي ها استاندارد با آنان انطباق زانیمی بررس منظور به استان سطحي مارستانهایب سالانهي دیباز:  وظیفه/خدمت شرح
    مارستانیب درجه نییتع منظور بهی بخش اعتبار

  استان سطحي ها مارستانیب): گان(گیرندخدمت معرفی

 ی  خصوص وی دولتی دانشگاه ریغ ،ی دانشگاه ،ی ؛آموزش: خدمت هايزیرگروه انواع

 کنونی هايکانال
  خدمت ارایه

دفاتر در حضور 
 مراکز و دستگاه
   وابسته

 )مرکز........  تعداد(

پیشخوان دفاتر 
 ودفاترخدمات

  ICT روستایی
 )دفتر........  تعداد(

وب جایگاه: 

 

سایر 
 : هاکانال

 خدمت ارائه روش
 الکترونیکی

 به خدمت ارایه -
 صورت

 غیرالکترونیکی

 رسانیاطلاع 
 از الکترونیکی

 ارایه چگونگی
 امکان و خدمت
 از کاربرگ دریافت

 وب طریق

 تعاملی   تراکنشی  

 به( مارستانیب به ابانیارز مراجعه نفعانیذ با مصاحبه و مستندات مشاهده منظور به :هاي مراجعه حضوريذکر ضرورت
  ی الزام) خدمت ي رندهیگ عنوان

     17: گیرندگانخدمت تعداد آمار
 ارائه سطح

 خدمت
 الکترونیکی

 ملی  ايمنطقه  استانی  شهري    
روستائی 

  G2G  G2C  G2B B2B خدمت نوع
B2C 

   بار یک   :ساله کی بازه کی در ذینفع به خدمت ارایه دفعات تعداد/هادوره تعداد
  ي کار روز 2-5: خدمت ارائه زمان مدت

 -):ریال) (وجود درصورت( خدمت ارایه شده تمام بهاي ):ریال(خدمت ارایه مستقیم يهزینه

 قابل دستگاه توسط رأسا اینکه ای است،...)  و استعلام اطلاعات، مانند(سازمانی بین همکاري نیازمند خدمت ارایه آیا
    - است؟ ارایه

 -: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقینیازمندي
 -:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 - خدمت؟ کردن الکترونیکی منافع و مزایا

 


