
  ) شناسنامه خدمت ( پیوست ب 
  کردستان و خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی : نام دستگاه 

  :بازرسی                                                   شماره شناسه خدمت  فرآیند  :وظیفه/ عنوان خدمت 
  حاکمیتی                   تصدي گري                       حمایتی  ماهیت                            

     دانشگاه  بازرسی ازواحدهاي تابعه:  وظیفه / خدمت 
  بازرسی ازواحدهاي تابعه بصورت دوره اي وموردي :    وظیفه / شرح خدمت 

  دانشگاه علوم پزشکی ، شهروندان وسایردستگاهها) :  گان (معرفی خدمت گیرند
  کارشناسان اداره بازرسی ، کارشناسان رابط درشبکه ها ي تابعه :  انواع زیرگروه هاي خدمت 

  : سایرکانال ها     فاترپیشخوان                      جایگاه وب       د                        حضوردر  کانال هاي کنونی ارایه        
  دفاتردستگاه                      ودفاترخدمات روستایی                                        
  .......تعداد (  ICTومراکز                                                                 

  ) وابسته                              دفتر                                       
  تعدادکلیه  (                                       

  )           مراکز                                       
  اطلاع رسانی                             تعاملی                 تراکنشی     ارایه                             روش ارائه خدمت               

  الکترونیکی                          خدمات به                        الکترونیکی از
  صورت                           چگونگی ارائه خدمات                                        

  وامکان دریافت                 غیرالکترونیکی                                        
  کاربرگ ازطریق وب                                                                              

  ارائه توضیحات ، بررسی موضوع ، بررسی مستندات : ذکرضرورت هاي مراجعه حضوري 
  کلیه واحدهاي تابعه دانشگاه:  خدمت گیرندگان آمارتعداد 

  استانی          شهري    سطح ارائه خدمت              ملی                        منطقه اي        
روستایی                                                  الکترونیکی                                                                                                        

           G2G                     G2C                     G2B                 B2B                  B2Cنوع خدمت             
 94تعـداد بازرسـی درپـنج ماهـه اول سـال      : تعداد دفعات ارائه خدمت به ذینفع دریک بازه یک ساله / تعداد دوره ها 

  ) مورد میباشد 56(
  هفته  1-2:   مدت زمان ارائه خدمت 

  -) :   ریال ) (درصورت وجود ( بهاي تمام شده ارایه خدمت   -) :   ریال (هزینه ي مستقیم ارایه خدمت 
است ، یااینکه رأسا توسط دسـتگاه قابـل   .....) مانند اطلاعات ، استعلام و( ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی  آیا

  ارایه است ؟
  . گاهی نیاز به همکاري بین دستگاهی وجوددارد 

   -:  نیازمندي هاي احرازهویت حقیقی وحقوقی 
  تفاده ازپایگاههاي اطلاعاتی قوانین وآئین نامه ها اس: نیازمندي هابه دیگر پایگاه هاي اطلاعات کشور 

  .چنانچه امکان پذیرباشد باعث تسریع دراجراواعلام گزارش میگردد :  مزایاومنافع الکترونیکی کردن خدمت 
  



  ) شناسنامه خدمت ( پیوست ب 
  کردستانو خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه علوم پزشکی : نام دستگاه 

  :پاسخگویی به شکایات                                                    شماره شناسه خدمت :  وظیفه / عنوان خدمت 
  حاکمیتی                   تصدي گري                       حمایتی  ماهیت                            

  :     وظیفه / خدمت 
  ایات وارده وارائه نتیجه به ذینفع پاسخگویی به شک:    وظیفه / شرح خدمت 

  پرسنل  دانشگاه علوم پزشکی ، شهروندان  وسایردستگاهها) :گان (معرفی خدمت کیرند
  کارشناسان پاسخگویی به شکایات اداره بازرسی ورابطین شبکه ها :  انواع زیرگروه هاي خدمت 

  : دفاترپیشخوان                         جایگاه وب                سایرکانال ها      حضوردر                      کانال هاي کنونی ارایه        
  دفاتردستگاه                      ودفاترخدمات روستایی                                        
  .......تعداد (  ICTومراکز                                                                 

  ) وابسته                              دفتر                                       
  تعداددبیرخانه  (                                       

  )           مراکز                                       
  ارایه                              اطلاع رسانی                             تعاملی                 تراکنشی   روش ارائه خدمت                

  الکترونیکی                          خدمات به                        الکترونیکی از
  چگونگی ارائه خدمات      صورت                                                             
  وامکان دریافت                 غیرالکترونیکی                                        

  کاربرگ ازطریق وب                                                                              
  وضیحات تکمیلی ارائه مستندات ، ارائه ت: ذکرضرورت هاي مراجعه حضوري 

  کلیه پرسنل دانشگاه علوم پزشکی وشهروندان وسایردستگاهها:  آمارتعداد خدمت گیرندگان 
  استانی                         شهري   سطح ارائه خدمت              ملی                        منطقه اي                    

  روستایی                                                                                                                                 الکترونیکی                         
        G2G                     G2C                     G2B                 B2B                              B2Cنوع خدمت                

مورد میباشد 66( 94تعداد شکایات درپنج ماهه اول سال : تعداد دفعات ارائه خدمت به ذینفع دریک بازه یک ساله / تعداد دوره ها 
.(  

  هفته  1-2:   مدت زمان ارائه خدمت 
  -) :   ریال ) (وجود درصورت ( بهاي تمام شده ارایه خدمت   -) :   ریال (هزینه ي مستقیم ارایه خدمت 

  است ، یااینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است ؟.....) مانند اطلاعات ، استعلام و( آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی 
  . گاهی نیاز به همکاري بین دستگاهی وجوددارد 

   -:  نیازمندي هاي احرازهویت حقیقی وحقوقی 
  استفاده ازپایگاههاي اطلاعاتی قوانین وآئین نامه ها : نیازمندي هابه دیگر پایگاه هاي اطلاعات کشور 

  .باعث تسریع دررسیدگی به شکایات میشود :  مزایاومنافع الکترونیکی کردن خدمت 
 
 
 


