
   )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت     )فعاالیت هاي واگذار شده دانشگاه ( فرایند مناقصات :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی      گري  تصدي  حاکمیتی   :وظیفه/ماهیت خدمت

  به بخش غیر دولتی  برخی فعالیتها  واگذاري و شناسایی  :وظیفه/شرح خدمت

  تعاونی ها و سایر مشتریان مراجعه کننده –موسسات  –غیر دولتی  –دستگاههاي دولتی  ):گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در دفاتر   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
  دستگاه و مراکز وابسته 

  )مرکز........ تعداد (

دفاتر پیشخوان و 
  ICTدفاترخدمات روستایی 

  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

-ارایه خدمت به   روش ارائه خدمت الکترونیکی
 غیرالکترونیکیصورت 

 رسانی الکترونیکی  اطلاع
از چگونگی ارایه خدمت و 
امکان دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

   :هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت
 بررسی و مشاهده وضعیت موجود  فعالیت واگذار شده به بخش غیر دولتی توسط داوطلبین ارائه خدمات - 1

 نامحدود :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  - :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  -  : مدت زمان ارائه خدمت

  - ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   -  ):ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
 است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟...) استعلام و مانند اطلاعات، (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  . خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی می باشد
  الزامی است ارك شناسایی افراد حقیقی و حقوقی ارائه مد: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور
 ir.ac.muk.www – ir.bazares.tender://http – ir.mporg.iets://http 

  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
  

  
 
 
 
 
 
  



  )شناسنامه خدمت(یوست ب پ
  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت     فرایند مزایدات :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري       تصدي  حاکمیتی  : وظیفه/ماهیت خدمت

  فروش اموال منقول و غیرمنقول مازاد بر نیاز دانشگاه از طریق مزایده  :وظیفه/شرح خدمت

  تعاونی ها و سایر مشتریان مراجعه کننده –موسسات  –غیر دولتی  –دستگاههاي دولتی ): گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در دفاتر   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
  دستگاه و مراکز وابسته 

  )مرکز........ تعداد (

دفاتر پیشخوان و 
  ICTدفاترخدمات روستایی 

  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

-ارایه خدمت به   روش ارائه خدمت الکترونیکی
 غیرالکترونیکیصورت 

 رسانی الکترونیکی  اطلاع
از چگونگی ارایه خدمت و 
امکان دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 موضوع مورد مزایده بررسی و مشاهده : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

   : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  - :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  - :  مدت زمان ارائه خدمت

  - ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   - ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  ....و  اقتصادي و داراییامور از جمله  مجوزهاي لازم از  . خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی می باشد
  ارائه مدارك شناسایی افراد حقیقی و حقوقی الزامی است : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي

 :گر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشورنیازمندي ها به  دی
ir.ac.muk.www– ir.bazares.tender://http – ir.mporg.iets://http  

  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
   
 

 
 
 
 
  
  



    )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت     فرایند بیمه عمر و حوادث کارکنان دانشگاه  :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري       تصدي  حاکمیتی  : وظیفه/ماهیت خدمت

  بصورت حمایتی به کارکنان دانشگاه بیمه اي  ارائه خدمات: وظیفه/شرح خدمت

  دانشگاه شاغل کلیه کارکنان ): گان(گیرندمعرفی خدمت
   :خدمتهاي  انواع زیرگروه

حضور در دفاتر   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
  دستگاه و مراکز وابسته 

  )مرکز........ تعداد (

دفاتر پیشخوان و 
  ICTدفاترخدمات روستایی 

  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

-ارایه خدمت به   روش ارائه خدمت الکترونیکی
 غیرالکترونیکیصورت 

 رسانی الکترونیکی  اطلاع
از چگونگی ارایه خدمت و 
امکان دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

  : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  یک سال:  مدت زمان ارائه خدمت

  - ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   - ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
    است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟ ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  الزامی است حقیقی ارائه مدارك شناسایی افراد : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  :کشورنیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه 

  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
  
  
   
 

 

 

 

  



    )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت     تکمیلی درمان کارکنان دانشگاهبیمه فرایند   :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري       تصدي  حاکمیتی  : وظیفه/ماهیت خدمت

  بصورت حمایتی به کارکنان دانشگاه بیمه اي  ارائه خدمات مازاد : وظیفه/شرح خدمت

  کلیه کارکنان شاغل دانشگاه ): گان(گیرندمعرفی خدمت
   :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در دفاتر   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
  دستگاه و مراکز وابسته 

  )مرکز........ تعداد (

دفاتر پیشخوان و 
  ICTدفاترخدمات روستایی 

  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

-ارایه خدمت به   روش ارائه خدمت الکترونیکی
 غیرالکترونیکیصورت 

 رسانی الکترونیکی  اطلاع
از چگونگی ارایه خدمت و 
امکان دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 مراجعه حضوري جهت ارائه مستندات لازم جهت دریافت خدمت: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نامحدود: گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  :دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله تعداد/ها تعداد دوره
  یک سال:  مدت زمان ارائه خدمت

  - ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   - ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟   ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  ارائه مدارك شناسایی افراد حقیقی الزامی است : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  :نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
  

 

 

 

 

  

  



  
    )شناسنامه خدمت(پیوست ب 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان    :نام دستگاه
  فرایند حوادث ساختمانهاي تحت اختیار دانشگاه  :وظیفه/عنوان خدمت

   
  : شماره شناسه خدمت

  حمایتی گري       تصدي  حاکمیتی  : وظیفه/ماهیت خدمت
جهت کلیه ساختمانها و تجهیزات تحت اختیار اخذ پوشش بیمه اي در برابر کلیه حوادث و آتش سوزي  : وظیفه/شرح خدمت

  دانشگاه 
   -  ): گان(گیرندمعرفی خدمت
  کلیه ساختمانهاي تحت اختیار دانشگاه  :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در دفاتر   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
  دستگاه و مراکز وابسته 

  )مرکز........ تعداد (

دفاتر پیشخوان و 
  ICTدفاترخدمات روستایی 

  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

-ارایه خدمت به   روش ارائه خدمت الکترونیکی
 غیرالکترونیکیصورت 

 رسانی الکترونیکی  اطلاع
از چگونگی ارایه خدمت و 
امکان دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 کارشناسی حوادث و ارائه مستندات لازم کارشناس بیمه ایی و مراجعه حضوري جهت : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

  :گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  یک سال:  مدت زمان ارائه خدمت

  - ):ریال() درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   - ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟   ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  ارائه مدارك شناسایی افراد حقیقی الزامی است : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  :پایه کشور نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات

  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
  

 

  

  

  



    )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت     فرایند خرید و تحویل کالا  :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري       تصدي  حاکمیتی  : وظیفه/ماهیت خدمت

     خرید و تحویل کالا به درخواست کنندگان : وظیفه/شرح خدمت

  کلیه کارکنان شاغل دانشگاه ): گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در دفاتر   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
  دستگاه و مراکز وابسته 

  )مرکز........ تعداد (

 پیشخوان ودفاتر 
  ICTدفاترخدمات روستایی 

  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

-ارایه خدمت به   روش ارائه خدمت الکترونیکی
 غیرالکترونیکیصورت 

 رسانی الکترونیکی  اطلاع
از چگونگی ارایه خدمت و 
امکان دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

   و قیمت کالا توسط کارشناسان مرتبط مراجعه حضوري جهت بررسی کیفیت : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 -: گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  - :ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله تعداد دفعات/ها تعداد دوره
  یک سال:  مدت زمان ارائه خدمت

  - ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   - ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟   ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

   -: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  -:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
   
 

 

 

 

  

  



    )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت     بررسی میزان مصرف حامل هاي انرژيفرایند   :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري       تصدي  حاکمیتی  : وظیفه/ماهیت خدمت

    ....شامل آب ، برق، گاز، تلفن و  میزان مصرف حامل هاي انرژي واحد هابررسی : وظیفه/شرح خدمت

  کلیه کارکنان  ): گان(گیرندمعرفی خدمت
  کلیه واحد هاي تابعه دانشگاه  :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در دفاتر   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
  دستگاه و مراکز وابسته 

  )مرکز........ تعداد (

پیشخوان و دفاتر 
  ICTدفاترخدمات روستایی 

  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

-ارایه خدمت به   روش ارائه خدمت الکترونیکی
 غیرالکترونیکیصورت 

 رسانی الکترونیکی  اطلاع
از چگونگی ارایه خدمت و 
امکان دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  -  :  مدت زمان ارائه خدمت

  - ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   - ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟   ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

   -: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  -:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 -  
 

 

 

 

  

  



    )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت     فرایند تعمیر و نگهداشت ساختمانهاي اداري   :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري       تصدي  حاکمیتی  : وظیفه/ماهیت خدمت

  و موردي به صورت دوره ایی تعمیر و نگهداشت ساختمانهاي اداري  : وظیفه/شرح خدمت

  ):  گان(گیرندمعرفی خدمت
  کلیه ساختمانهاي تحت اختیار دانشگاه  :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در دفاتر   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
  دستگاه و مراکز وابسته 

  )مرکز........ تعداد (

دفاتر پیشخوان و 
  ICTدفاترخدمات روستایی 

  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

-ارایه خدمت به   روش ارائه خدمت الکترونیکی
 غیرالکترونیکیصورت 

 رسانی الکترونیکی  اطلاع
از چگونگی ارایه خدمت و 
امکان دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  - :   مدت زمان ارائه خدمت

  - ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   - ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
  بله است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟   ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

   -: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  -:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  - خدمت؟ مزایا و منافع الکترونیکی کردن 
 

  

 

 

  

  



    )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان    :نام دستگاه

 فرایند نظارت و پیگیري امور تاسیسات دانشگاه    :وظیفه/عنوان خدمت

    
  : شماره شناسه خدمت

  حمایتی گري       تصدي  حاکمیتی  : وظیفه/ماهیت خدمت
  ساختمانهاي تحت اختیار دانشگاه به صورت دوره ایینظارت بر امور تاسیسات : وظیفه/شرح خدمت

  ):  گان(گیرندمعرفی خدمت
  کلیه ساختمانهاي تحت اختیار دانشگاه  :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در دفاتر   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
  دستگاه و مراکز وابسته 

  )مرکز........ تعداد (

دفاتر پیشخوان و 
  ICTدفاترخدمات روستایی 

  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

-ارایه خدمت به   روش ارائه خدمت الکترونیکی
 غیرالکترونیکیصورت 

 رسانی الکترونیکی  اطلاع
از چگونگی ارایه خدمت و 
امکان دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

  مراجعه حضوري جهت نظارت و بازرسی بصورت دوره ایی و موردي: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  - :دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک سالهتعداد /ها تعداد دوره
  - :   مدت زمان ارائه خدمت

  - ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   - ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟   ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

   -:  هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  -:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  -مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
 -  
 

 

  

 

  



    )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت     فرایند نحوه اسکان کارکنان    :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري       تصدي  حاکمیتی  : وظیفه/ماهیت خدمت

   کارکنان   به منظور اسکان جهت رفاه ارائه خدمات :   وظیفه/شرح خدمت

  کارکنان دانشگاه ):  گان(گیرندمعرفی خدمت
  :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در دفاتر   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
  دستگاه و مراکز وابسته 

  )مرکز........ تعداد (

دفاتر پیشخوان و 
  ICTدفاترخدمات روستایی 

  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

-ارایه خدمت به   روش ارائه خدمت الکترونیکی
 غیرالکترونیکیصورت 

 رسانی الکترونیکی  اطلاع
از چگونگی ارایه خدمت و 
امکان دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

  لازم مراجعه حضوري گیرندگان خدمت جهت هماهنگی: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر 1000ماهیانه : گیرندگانآمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 
  الکترونیکی

 ملی  اي منطقه  استانی      شهري
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره
  - :   مدت زمان ارائه خدمت

  - ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   - ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟   ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  مدارك شناسایی افراد حقیقی الزامی است : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  -:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
  

 

 

 

 

 

 



    )شناسنامه خدمت(پیوست ب 
  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت     فرایند نحوه واگذاري منازل سازمانی    :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري       تصدي  حاکمیتی  : وظیفه/ماهیت خدمت

    به واجدین شرایط   منازل سازمانی تحت اختیار دانشگاه برابر مصوبات هیات امناء  ندر اختیار قرارداد: وظیفه/شرح خدمت

  کلیه کارکنان دانشگاه   ):  گان(گیرندمعرفی خدمت
   :هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در دفاتر   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
  دستگاه و مراکز وابسته 

  )مرکز........ تعداد (

 پیشخوان ودفاتر 
  ICTدفاترخدمات روستایی 

  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

-ارایه خدمت به   روش ارائه خدمت الکترونیکی
 غیرالکترونیکیصورت 

 رسانی الکترونیکی  اطلاع
از چگونگی ارایه خدمت و 
امکان دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

    ارائه مدارك مورد نیاز توسط گیرندگان خدمت مراجعه حضوري جهت : هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 نفر  400حدوداً : گیرندگانآمار تعداد خدمت

شهري      استانی  اي منطقه  ملی   سطح ارائه خدمت الکترونیکی
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  سالیانه  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها دورهتعداد 
  سالیانه :   مدت زمان ارائه خدمت

  - ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   - ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه
  است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟   ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی

  مدارك شناسایی افراد حقیقی الزامی است : هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  -:نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

  مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟
  

  

  
  
  
 
 
 
  



    )شناسنامه خدمت(پیوست ب  
  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان    :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت     فرایند نظارت و پیگیري امور خدماتی ستاد دانشگاه    :وظیفه/عنوان خدمت
  حمایتی گري       تصدي  حاکمیتی  : وظیفه/ماهیت خدمت

  نظارت بر امورات خدمات مورد نیاز دانشگاه        : وظیفه/شرح خدمت

  مراجعین و مشتریان  –کارکنان ):   گان(گیرندمعرفی خدمت
  کلیه واحد هاي تابعه دانشگاه: هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در دفاتر   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
  دستگاه و مراکز وابسته 

  )مرکز........ تعداد (

دفاتر پیشخوان و 
  ICTدفاترخدمات روستایی 

  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

-ارایه خدمت به   روش ارائه خدمت الکترونیکی
 غیرالکترونیکیصورت 

 رسانی الکترونیکی  اطلاع
از چگونگی ارایه خدمت و 
امکان دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 -: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 : گیرندگانآمار تعداد خدمت

شهري      استانی  اي منطقه  ملی   سطح ارائه خدمت الکترونیکی
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

  :     مدت زمان ارائه خدمت
  - ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   - ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

راسا است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟   ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  توسط دستگاه انجام می گیرد   

  -: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  -: نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 -مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

  
 

 

 

 

  



    )شناسنامه خدمت(پیوست ب  
  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کردستان    :نام دستگاه

  فرایند کاهش تصدي گري و واگذاریهاي دانشگاه    :وظیفه/عنوان خدمت

   
  : شماره شناسه خدمت

  حمایتی گري       تصدي  حاکمیتی  : وظیفه/ماهیت خدمت
  شناسایی فعالیت هاي قابل واگذاري  در راستاي کاهش تصدي گري جهت واگذاري به بخش غیر دولتی       : وظیفه/شرح خدمت

  مراجعین و مشتریان  –کارکنان ):   گان(گیرندمعرفی خدمت
  کلیه واحد هاي تابعه دانشگاه: هاي خدمت انواع زیرگروه

حضور در دفاتر   هاي کنونی ارایه خدمت  کانال
  دستگاه و مراکز وابسته 

  )مرکز........ تعداد (

دفاتر پیشخوان و 
  ICTدفاترخدمات روستایی 

  )دفتر........ تعداد (

جایگاه وب  ها سایر کانال :  

-ارایه خدمت به   روش ارائه خدمت الکترونیکی
 غیرالکترونیکیصورت 

 رسانی الکترونیکی  اطلاع
از چگونگی ارایه خدمت و 
امکان دریافت کاربرگ از 

 طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 -: هاي مراجعه حضوري ذکر ضرورت

 : گیرندگانآمار تعداد خدمت

شهري      استانی  اي منطقه  ملی   سطح ارائه خدمت الکترونیکی
روستائی 

   G2G G2C  G2B  B2B  نوع خدمت
B2C  

  :تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یک بازه یک ساله/ها تعداد دوره

  یک سال :   مدت زمان ارائه خدمت
  - ):ریال) (درصورت وجود(بهاي تمام شده ارایه خدمت   - ): ریال(ي مستقیم ارایه خدمت هزینه

راسا است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل ارایه است؟   ...) مانند اطلاعات، استعلام و (آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی
  توسط دستگاه انجام می گیرد   

  -: هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي
  -: نیازمندي ها به  دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور

 -مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

  
  

 


